REVISTA

Edicédo
Informativa
[TRANSPORTE ATUALSEION

A elevacao da competitividade

Tra nspo rte no setor transportador vai além

. da aposta em inovacao; governo
MAIS deve proporcionar seguranca

=g juridica e investir em infraestrutura
com petItIVO para aumentar a eficiéncia
da atividade

Www.cnt.org.br



O Brasil precisa
de uma agenda
estratégica e
sustentavel de

desenvolvimento.

Conhec¢a as propostas da CNT
para o progresso socioecondmico do pais.

Confederacdo
Nacional do
Transporte



https://www.cnt.org.br/agencia-cnt/cnt-apresenta-propostas-desenvolvimento-transporte

REVISTA

Conselho Editorial
Bruno Batista

Jodo Victor Mendes
Myriam Caetano
Nicole Goulart
Valter Souza

Edi¢io
Gustavo T. Falleiros - MTB 3792/DF
Livia Cerezoli - MTB 4270(7/5]’

Projeto Grifico

Gueldon Brito

Diagramacio

§
Gueldon Brito
Rafael Bittencourt

Revisao
Filipc Linhares

Fale com a Rcdugi()

(61) ;;137141/7«)()1

revista@ent.org.br
SAUS — Quadra 1 - Bloco |
Edificio Clésio Andrade — 112 andar

Brasilia — DF — CEP: 70070-010

Atu:llizag:io de cndcrcgo:

Em busca da
o T g o Caiode competitividade

1‘cvistzl@cm.org.br

Publicagio da CNT (Confederagio Nacional
({(\

orte), registrada no orio do

do Distrito Federal sob o ndmero o53.

l'iragem: 40 mil exemplares

perdida p4g. 19

Setor de transporte ¢ marcado por solugdes inovadoras

Cliquc‘ ¢ acesse )
outras edi¢des
da revista e segurangajuridica

www.cnt .Ul‘g.b r
e

das empresas, mas carece de infraestrutura de apoio

Desde setembro de 2020, o tratamento de dados pessoais pelos setores publico e privado dispde de um marco orientador: a LGPD (Lei Geral

de Protegio de Dados Pessoais). E com o intuito de se alinhar as melhores praticas em governanga de dados que a revista CNT Transporte
Atual se dirige aos seus leitores. A publicagio ¢ enviada, mensalmente, para uma base de contatos construida ao longo de 27 anos de jornalismo.
Gentilmente, convidamos os destinatarios que nio desejam mais receber a revista que se manifestem pelo email revista@ent.org.br
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/// Editorial

Ossinaisde
crescimento estao al

estaedi¢io, merece

destaque areportagem

sobre a Semana Nacional
de Transiro, mobilizagﬁo com foco
em prevencio de acidentes e que
fortalece a parceria entre o Sistema
CNT (CNT/SEST SENAT/ITL) e
a Senatran (Secretaria Nacional de
Transito). O 6rgio sucede 0 antigo
Denatran (Dcpartamcnto Nacional
de Transito) - mudanca que reafir-
ma sua autonomia administrativa e
téenica, comjurisdicio sobre todo o
territorio brasileiro.

A economia brasileira tem
mostrado resiliéncia e excepcio-
nal capacidade de recuperagiono
pos-pandemia, com geragio de
empregos e sinais de crescimento.
Os economistas estio tendo de
revisar a projecio do PIB deste ano,
sempre para apontar niimeros mais
favoraveis. Enquantoisso,a inﬂagﬁo
arrefece. Esses dados impactam
positivamente 0 nosso setor, com o
transporte de passageiros retoman-
do o patamar pré-pandemia, sendo
que o transporte de cargas jﬁ reagiu
faz tempo.

Os efeitos da pandemiaeda
guerrana UcrAnia trouxeram danos
aeconomia do mundo inteiro, mas
podem trazer oportunidades. Esses
acontecimentos nos fazem repensar
aconveniénciade se depender de
poucos fornecedores de energia
¢ de componentes eletronicos.
Acreditamos que o movimento de

globalizagio ¢ irreversivel, mas,
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com certeza, se dara de forma
diferente. O Brasil tem potencial
paraabsorver atividades industriais
que hoje se concentram na Asia.
Temos matérias—primas ¢ fontesde
energia tanto de origem f6ssil como
renovaveis.

Nio acreditamos que o mundo
vai abandonar o petroleo no médio
prazo, mas temos a certeza de que
asenergias renovaveis irdo crescer
muito na participagio da cadeia
energética. E grande o nosso poten-
cial de geragio de energia solar e de
energia eolica, com oportunidades
de crescimento, geracio de riqueza
e criagio de empregos.

O primeiro turno das elei¢oes
brasileiras transcorreu com segu-
ranga e civilidade. Como antecipou
anossa pesquisa realizadajunta-
mente coma MDA, vamos ter um
segundo turno polarizado entre o
prcsidcntc Bolsonaroco ex-presi-
dente Lula. O Congresso Nacional
estd definido e tem um perfil mais
adireita. Seja quem for, o futuro
presidente tera de negociar com
aslegendas de centro, o que nos
permite acreditar na continuidade
daatual politica econdmica, com
discussdes sobre reformas e con-
cessoes, principalmente no setor de
infraestrutura.

Preocupa o baixo valor destinado

. . . 4 .
a0 investimento. Por 1880, € Preciso

Vander Costa
Presidente da CNT

encontrar alternativas para termos,
20 menos, a manutengio das atuais
rodovias, que sofrem uma deterio-
racio natural, agravada pelas chu-
vas da temporada anterior. Por fim,
esperamos ter um segundo turno re-
alizado com discussdo de propostas,
mas com respeito e seguranga.
Boaleitura!
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uitas pessoas acreditam que todos nds
nascemos inovadores por exceléncia, com
capacidade criativa de sobra pararevolu-
cionar o mundo. Nem sempre, porém, ¢
uma tarefa prosaica trazer essa habilidade paraarotinae,
principalmente, para o mundo dos negocios. “A inovagio
¢ oprincipal fator pelo qual alguns negécios falham e
desaparecem, enquanto outros prosperam e continuam
sereinventando.” A afirmacio ¢ de Marina Smolyanov,
especialista global em inovagio disruptiva, empreende-
dorismoe cstratégias de gerenciamento. Professorada
Universidade Reichman, na Arison School of Business e
na Lauder School of Government, Diplomacy and Stra-
tegy, e palestrante da Universidade de Tel Aviv, Marina
desenvolveu a metodologia FIRE, uma plataforma de
inovacio eficaz que visa fornecer as empresas um modelo

mcntal paraconversas, motiva(;ﬁo © Comprccnsﬁo gcra],

Em entrevista concedida a revista CNT Transpor-
te Atual, a especialista afirma que ser disruptivo, no
mundo atual, significa tornar-se um pioneiro capaz
de criar uma mudan(;a inovadora e revolucionaria
em um campo de mercado especifico. “A inovagio
disruptiva ¢ o processo em que uma empresa nova ou
existente acessa um mercado, desloca, supera e inter-
rompe marcas e players estabelecidos. Tal empresa,
eventualmente, transforma o mercado e muda a
forma como as organizacdes de sucesso operam global
¢ localmente.”

Nesta conversa, ela também detalha as habilida-
des necessdrias para as liderancas bem-sucedidas, o
potencial do scorytelling nas gestdes e a importancia da
inteligéncia emocional em um mundo em constante
transformacio.

Confira, aseguir, alguns trechos da entrevista com

substituindo processos genéricos.

RevistaCNT| Nasua percepgio,
inovar ¢ um talento inato ou uma
habilidade que pode ser aprendida?
Marina Smolyanov | Apenas algumas
pessoas estio cientes do simples fato
de que ainovagio ¢ um dos princi-
pais instintos de sobrevivéncia que
permitem que anatureza, a humani-
dade e todo o universo continuem
existindo. A inovagio também ¢
o principal fator pelo qual alguns
negocios falham e desaparecem,
enquanto outros prosperam e conti-
nuam se reinventando.

As cé¢lulas humanas continu-
am se renovando a cada segundo,
deixando as antigas morrerem,
enquanto permitem generosamente
que as novas as substituam. Portan-
to, ainovagio ¢ geralmente uma ha-
bilidade inerente, pessoal e natural,
mas, em nossas maos, esta a capaci-
dade de continuar desenvolvendo
essa habilidade. Afinal, a inovacio,

aadaptacio e aaprendizagem sio
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Marina Smolyanov.

musculos que podemos e devemos
treinar e melhorar constantemente.
Asempresas que dominam esse
jogo de autoataque — conseguin-
do eliminar suas células velhas,
quebrando suas regras e rotinas
de trabalho antigas, a0 passo que
introduzem novas solucées, novos
produtos, com novos padroes — ge-
ralmente sdo as que rompem o mer-
cado com sua abordagem inovadora
e podem se tornar os novos lideres
de amanha.

RevistaCNT| Poderia explicara
diferenga entre criatividade, inven-
¢io einovagio?

Marina Smolyanov | A criatividade
¢oatode transformar ideias novas
¢imaginativas em realidade; a
invencao éa criacio de umanova
ideia ou conceito; e a inovagio, por
suavez, ¢ transformar um novo
conceito em sucesso comercial ou

uso generalizado.

RevistaCNT| Durante o workshop,
ministrado na Universidade de Tel
Aviv, na Missao Internacional do
Transporte — Israel 2022, realiza-
dapelo Sistema CNT, no mesde
agosto, vocé mencionou a metodo-
logia FIRE, utilizada paraaprimorar
acapacidade de ser criativo. Poderia
explicar o que significa essa sigla?
Marina Smolyanov | Trata-se de uma
plataforma de inovagio eficaz que
visa fornecer as equipes de negocios
um modelo mental para conversas,
motivagﬁo ¢ compreensao gcral,
substituindo processos genéricos.
Ha quatro elementos vitais necessa-
rios em cada estrutura de inovagio.
O primeiro ¢o Foco, que consiste
emidentificar as areas (clicntcs,
produtos, modelo de negocio) onde
ha necessidade de inovar. E defi-
nidaadreade oportunidade oude
problema onde vocé vai liderar sua
equipe. Em seguida, ¢ investigada e

determinada a area de foco. Cria-se,
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Ainovagdo

¢ geralmente

uma habilidade
inerente, pessoal

e natural, mas,

€m nossas maos,
estd a capacidade
de continuar
desenvolvendo essa

habilidade.
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entido, uma lista de cinco areas de
foco com sua equipe. E estabelecida
uma declaracio de problema que
leve as pessoas a encontrarem uma
solu¢io. Com uma declaragio de
problema, vocé aumentara a quan-
tidadeea qualidadc de suasideias.

O proximo elemento ¢ a Idea-
¢io. Gere grandesideias fazendo
perguntas-chaves! Com base no
seufoco, crie uma lista principal de
ideias que abordem a oportunidade
ou o problema. O funil ¢ onde vocé
gerasuas ideias. O primeiro passo
¢ fazeraideacioindividual e em
equipe. O préximo passo ¢ agrupar
asideias. Vocé deve capturar todas
essas ideias e garantir que nada seja
deixado de lado.

Na sequéncia, temos o Ranking.
Nesse elemento, classifique suas
ideias usando cinco perguntas
simples, paraidentificar as melho-
res. Essa ¢ afase que amaioriados
frameworks de inovagio deixa de
fora. O driver parao ranking ¢usa-lo
paraidentificar as melhores ideias
com base em critérios especificos.
O objetivo ¢ criar critérios para
identificar um ranking para que
vocé possa pegar as duas ou trés

primeiras ideias. O primeiro Cstz'lgio

¢o“elemento uau”. Damos cinco
pontos a todos, vamos até¢ a lista
deideias e colocamos seus pontos
nasidcias que eles acham que sao
asmelhores. Em seguida, voce tem
orankingde critérios, que varia de
acordo com a organizagio.

Por fim, haa Execucio. Trans-
forme sua melhor ideia em uma
inovacio infalivel por meio de um
processo de estagio baseado em
perguntas. Voce deve conduzir
aexecu¢io, que ¢ muito especi-
fica parauma organizagio. Seria
melhor se vocé tivesse um teste ou
uma experimentagio sobre aideia.
Em seguida, tenha uma cultura
que esteja continuamente experi-
mentando e obtendo feedback. Por
ultimo, coloque um produto (MVP)
minimamente viavel nas maos do
cliente e, 0 mais rapido possivel, crie
um prazo solido e um roteiro por
meio do Business Model Canvas.

RevistaCNT| Considerando as
etapas dametodologia FIRE,
em qual delas as pessoas sio mais
desafiadas?

MarinaSmolyanov | O Foco éo
clemento mais importantece,

tamb¢ém, 0 mais desafiador, pois o
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nosso mundo tem muitas opgoes

c oportunidades em um determi-
nado momento. O sucesso vira da
escolha do foco certo, enquanto se
identifica a oportunidade certano
mercado.

RevistaCNT| No seu ponto de vista,
o quessignifica disrupgio?
MarinaSmolyanov | Ser disruptivo
signiﬁca tornar-se um pionei-
ro, ousando criar uma mudanga
inovadora revolucionaria, radical
¢ nio convencional em um campo
de mercado especifico. A inovagio
disruptiva éo processo em que uma
empresanova ou existente acessa
um mercado, desloca, supera e in-
terrompe marcas ¢ players estabele-
cidos. Tal empresa, eventualmente,
transforma o mercado e mudaa
forma como as empresas de sucesso
operam global e localmente.
Alinovagio disruptiva tambem
transforma produtos ou servicos aos
quais, anteriormente, apenas um
segmento limitado de consumido-
res sofisticados tinha acesso em algo
mais acessivel parauma popula¢io
mais ampla. Essa transformacio
movimenta o mercado, deslocan-
do concorrentes estabelecidos ha

oA
Rl

'?,Lg':»’
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muito tempo e mudando completa-
mente as regras do jogo.

RevistaCNT | Poderianos dar algum
conselho ou exemplo sobre essa
questio dainovagio disruptiva?
MarinaSmolyanov | A inovacio dis-
ruptiva nio se trata de um processo
demelhorar ou aprimorar produtos
para o mesmo grupo-alvo. Emvez
disso, ela envolve as tecnologias
avancadas usadas para torna-los
faceis de usar e disponiveis paraum
mercado maior e nio direcionado.
Dos exemplos mais ousados que
temos de inovagio disruptiva, hoje,
eucitariaa Amazon, que revo-
lucionou o mercado a partir dos
canais proprios de distribui¢io e
vendas, e o Spotify, que introduziu
o conceito Modelo de Negocios
Inovador. Esse modelo consiste
em usar inovagoes para atingir
clientes novos ou de camadas mais
populares. A inovagio disrup-
tiva requer acesso amercados e
tecnologias que, outrora, eram
inacessiveis a maioria das pessoas.
Paraser disruptiva, arede de par-
ceiros — fornecedores, contratados
e distribuidores — também deve
se beneficiar do novo modelo de

o)
)
=
@‘:
y

.
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O sucesso vird da
escolha do foco
certo, enquanto
seidentificaa
oportunidade certa
no mercado.
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Ainovagao
disruptiva
transforma
produtos ou
servigos aos quais,
anteriormente,
apenas um segmento
limitado

de consumidores
tinha acesso em algo
mais acesstvel.
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ncg()cios disruptivo oucriar uma
sinergia entre diferentes mercados
tradicionais, transformando-a em
umnovo mercado pela combina-
¢io especial.

AIBM ¢ um grande exemplo de
inovagio disruptiva. A empresa
¢reconhecida globalmente como
uma marca disruptiva. Elase
lan¢ouno mercado de tecnologia,
com ainten¢io de fazer as solu¢oes
mais destacadas do mercado de
hardware. E, hojc, ¢ lider mundial
em computadores mainframe ¢ em
nanotecnologia. Além disso, a IBM
inovou no processo de branding
da sua marca, mudando a maneira
como processamos os dados hoje.
A empresa se tornou pioneira
ecm aprcndizado de mﬁquina ¢
inteligéncia artificial com tecno-
logia ou design. Ela também criou a
primeira m:’lquina de computagio
globalmente, bem como ¢ o cére-
bro por tras do desenvolvimento
do primeiro codigo de produto
universal ¢ do leitor de codigo de
barras. Naverdade, sem a inovacio
disruptiva da IBM, nio teriamos
registrado um tremendo sucesso
em tecnologia inovadora como
temos hojc.

T

RevistaCNT | Nos scus trabalhos,
vocé afirma que lideranganio ¢
sobre um titulo ou uma designagio,
mas, sim, sobre impacto, influéncia
einspirac¢io. Como isso reflete as
tendéncias de lideranga?
MarinaSmolyanov | Um lider deve
ser um modelo com seus valores, sua
visdo, sua ideologia e seus padroes
¢ticos. Ele deve ter persisténcia, pai-
xio, resiliéncia e capacidade de ins-
pirar os outros. Precisa ter amente
aberta, adquirir otimas habilidades
de comunicacio, ser gentil e serum
otimo ouvinte. Também precisaser
muito focado, além de ser flexivel
para se adaptar a mudangas. Por
fim, deve incentivar o pensamento
estratégico, bem como estimular a
inovagio ¢ o desenvolvimento da

suaequipe.

RevistaCNT | Como as empresas
podem desenvolver uma culturade
emprcendedorismo corporativo?
Marina Smolyanov | As chaves para
o crescimento ¢ a sobrevivéncia
dos negdcios, naatualidade, sio
aagilidade e a adaptabilidade. E
necessario enxergar amudanca

cOmo uma Cl’lal’lCC dC iI’lOVﬂl‘, dC
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modo a explorar constantemente
novas oportunidadcs. Além disso,
¢ primordial estar sempre pronto
para exp:mdir seus negécios ese
mudar paranovos territdrios. E
muito importante, também, tera
adaptabilidade como uma habili-
dade obrigatoria para prosperar
em um mundo em rapida transfor-
magio. Ainda ¢ essencial sempre
tentar algo novo todos os dias e
nio ter medo de falhar — mas, se
falhar, ¢ importante ser rapido —.
Para finalizar, deve-se construir
uma rede forte e ter a mente aberta
para aprender, assim como inserir
o atendimento ao cliente no centro
do seunegocio e nunca parar de
desenvolvé-lo.

RevistaCNT | Por que o storytelling
pode ser uma ferramenta estratégi-
caparaajudar os lideres a construir
marcas?

MarinaSmolyanov | Contar histdrias
¢uma das habilidades mais impor-
tantes para os negocios no século 21.
Nio ¢ sobre as coisas que vendemos,
mas, sim, sobre as historias que con-
tamos. As estratégias de branding no
novo ambiente de negdcios estao

usando o storytelling para criar um
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apelo emocional mais forte. Isso
porque se cria maior empatia com
sua causa, seus valores ¢ sua visio, o
que ajuda a empresaa se destacar no
mercado e tornar a exposi¢io da sua
missio inesquecivel.

Além disso, contar histdrias
permite que os lideres se tornem
mais poderosos, pois os ajudaa
liderar com autenticidade. Encon-
trar suas historias ajuda a encender
apropriaidentidade como lider.
Se asociedade entender melhor
um lider por meio de suas historias,
1$s0 proporcionaré mais maneiras
de construir pontes com as pessoas,
levando a uma maior confianga e
aum maior envolvimento. Uma
grande historia ¢ uma grande chave
paracriar impacto ¢ motivos para

aagao.

RevistaCNT | Por que ainteligéncia
emocional pode ser consideradaa
chave para o sucesso?
MarinaSmolyanov \ Uma pessoacom
altainteligencia emocional possui
alta capacidade de adaptabilidade,
flexibilidade ¢ ajuste a mudangas.
Essa ¢ uma habilidade obrigatoria
para prosperar em um mundo em

constante transformacio. |

As chaves para
o crescimento e
a sobrevivéencia
dos negocios, na
atualidade, sdo
aagilidade e a

adaptabilidade.
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Simuladorde trens
emrealidade virtual
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AViaMobilidade Linhas 8 ¢ 9, operadora de
Sao Paulo (SP), esta utilizando um simulador
de operagio de trens em realidade vircual, para
treinamento. Por meio dos Oculus Quest 2, 0
simulador permite que os condutores realizem
atividades, como iniciar o trem, abrir e fechar as
portas, frear, acelerar e controlar a velocidade.
Além disso, 0 dispositivo rcplica um trecho da
viaentre as estagdes Pinheiros e Cidade Jardim e
traz detalhes da cabine, do painel de controle e de
pontos da paisagem do trajeto entre as estagdes da
Linha 9-Esmeralda. A ViaMobilidade Linhas 8 ¢ 9
adquiriu cinco equipamentos.

Arquivo Sistema CN'T

Movida compra
Bo_rtuguesa _
riveonHolidays ™=

A Movida, locadora de veiculos, anun-
ciouacompradalocadora portuguesa
de veiculos DOH (Drive on Holidays). O
negocio, fechado por 66 milhdes de euros,
inaugura o plano de internacionaliza¢io
da empresa brasileira. Criada em2011,2
DOH tem uma frota de 3.300 veiculos leves
distribuidos em quatro lojas, todas nas
imediag(’)es de aeroportos. Mesmo sendo
um mercado menor que o brasileiro, o
mercado portugués de locagio ¢ de cerca
de 9o mil veiculos; enquanto, no Brasil, so

aMovida, vice-lider de mercado, tinha 207
mil veiculos no fim de junho. A expectativa
parao préximo ano ¢ de crescimento de

cercade30%da DOH.
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Divulgagao/Rumo

Gigantes nos trilhos

A Rumo complctou o primeiro ano com trens
de 120 vagdes que geram um aumento de 50% de
capacidadc em rcla(;ﬁo 20s trens com 80 vagoes.
Com 11,5 mil toneladas tteis abordo de cada
composi¢io, aoperagio chegou aregistrar um vo-
lume mensal histoérico em marco, com mais de 5,5
bilhoes de TKU (toneladas por quilometro util)
movimentadas na Operacio Norte, volume equi-
valente a 3,9 milhes de toneladas tteis. Entre as
estimativas, a empresa calcula que, em 2022, caso
mantivesse as operacdes com apenas 80 vagoes,

seriam necessarios mais de 40 locomotivas ¢ 1.445

vagdes para cumprir o mesmo ciclode viagens que

¢ feito com os trens de 120 vagoes.

Trem de Minas

Uma das duas tmnicas rotas ferroviarias regula-
res de passageiros no pais esta de volta. A Estrada
de Ferro Vitoria a Minas, que liga Belo Horizonte
(MG) a Cariacica (ES) e transportava, em meédia,
1milhiaode passageiros por ano, antes da pan-
demia, estava com as operagdes suspensas para a
manutengio das vias. A ferrovia tem 664 quilome-
tros de extensio e atende a 42 municipios dos dois
estados, com 30 pontos de embarque e desembar-
que, em umaviagem que dura 13 horas. A Vitoriaa
Minas iniciou as atividades na primeira décadado
s¢culo passado e, diariamente, um trem parte de
Cariacica, naregiio metropolitana de Vitéria, as

7h, enquanto, no sentido inverso, um trem deixa

Belo Horizonte as 7h3o.
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Cadastrode bons motoristas
comecaavaler

O RNPC (Registro Nacional Positivo de
Condutores), Vulgo “cadastro de bons moto-
ristas”, comecou a valer. Os interessados ]2/1
podem se inscrever no site do Senatran (Servico
Nacional de Transito) ou pelo aplicativo CDT
(Carteira Digital de Transito). Com a iniciativa, '
as Unidades da Federacio podem conceder be- o
neficios fiscais ou tarifarios, como descontos em
impostos e pedagios, para condutores que nio
tenham cometido infracio de transito nos alti-
mos 12 meses. Apesar do inicio do cadastro, os
beneficios so comecam aser concedidos a partir
dodia 13de outubro. Asvantagens oferecidas
serdao definidas por cada Unidade da chcragﬁo.

Bagagem rapida
dos mineiros

Estudo da Latam concluiu que 70% dos passageiros
da companhia que embarcam em Belo Horizonte usam
o sistema de autoatendimento para impressio da eti-
queta de suas bagagens. No periodo de janeiro a agosto
de 2022, os passageiros do Acroporto Internacional de
Belo Horizonte foram os que mais utilizaram o sistema,
presente em nove acroportos brasileiros. Segundo a
companhia, a tecnologia reduz em até 50% o tempo
nas filas de atendimento. O servico funciona em —
terminais de autoatendimento, onde o cliente
imprime a etiqueta com os seus dados e a fixaemsua
bagagcm. Ao dirigir—sc ao balcaode entrega e
de bagagem, o cliente realiza a pesageme o
escancamento do cartdo de embarque e da eti- |
queta. Caso a bagagem esteja dentro do limite
de 23 quilos, a esteiraleva a bagagem parao
despacho no aviio.
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Prémio CNT de
Jornalismo divulga
finalistasde 202

O Prémio CNT de Jornalismo 2022 divulgou os 30
trabalhos finalistas. Para chegarem a esse resultado,
asreportagens e fotografias inscritas foram valida-
das pela Comissio Organizadora ¢ avaliadas por um
grupo de pre-selecionadores, formado por cinco
jornalistas com atuacao académica. Essa avaliagio
seguiu os seguintes critérios: re]evfmciapara osetor
de transporte, para o transportador e para asocieda-
de; qualidade editorial; criatividade/originalidade; e
atualidade dos temas.

As pautas abordaram aspectos do transporte, seja
ele rodoviario, ferroviario, aquavidrio ou aéreo, nos
segmentos de cargas ou passageiros. Os materiais
se enquadram nas categorias Audio (para matérias CNT
deradio e podcasts), Fotojornalismo, Impresso, Rremlo
Internet, Meio Ambiente e Transporte e Video (para ‘ t‘] Or na 1smo
reportagens e documentarios veiculadosna TV e em
servicos de streaming).

Os finalistas, agora, sio avaliados pelo corpo de
jurados do Prémio, que, neste ano, ¢ composto por:

Caio Quero, editor-chefe da BBC Brasil; Daniel
Rittner, reporter especial do Valor Economicos
Gustavo Uribe, colunista de politica da CNN Brasil;
Rodrigo Orengo, diretor executivo de jornalismo da
Band Brasilia; ¢ Luiz Afonso dos Santos Senna, PhD
em Transportes e conselheiro-presidente da AGERGS
(Agéncia Estadual de Regulacio dos Servigos Pabli-
cos Delegados do Rio Grande do Sul).

O trabalho com a maior notarecebera o Grande
Prémio CNT dcjorna]ismo novalor de R$ 60 mil. Os
ganhadores das demais categorias recebem, cada um,

R$ 35 mil. O resultado final sera divulgado no més
de novembro. Os vencedores serido conhecidos no Ve]a aqui @
os finalistas 4

inicio de novembro.
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Eventocom empresarios
em Salvadorcontacom
apresencadoministro
Paulo Guedes

O Forum Empresarial da Bahia, que, recentemente, passou a ser
presidido por Décio Barros, presidente da Fetrabase (Federagio das
Empresas de Transportes dos Estados da Bahia e Sergipe) e do Conse-
lho Regional do SEST SENAT da Bahia, realizou, em 26 de setembro
um evento em Salvador com a presenga do ministro da Economia,
Paulo Guedes. O ministro apresentou as perspectivas da economia
brasileira a uma plateia formada por mais de 500 empresarios do setor
produtivo baiano — entre transporte, comércio de bens, servicos e
turismo, industria e ngr()pccuzh‘ia.

Na ocasido, o ministro defendeu que o pais teve sua estrutura
economica modificada a partir do governo Bolsonaro, em fungio dos
investimentos privados que o Brasil pactuou. Segundo ele, a partir
dosnovos marcos regulatorios, houve ambiente paraa entrada do in-
vestimento privado. Guedes afirmou que o governo criou 16 milhdes
de novos empregos nos tltimos trés anos e meio, ficando, acualmente,
comuma taxade dcscmprcgo inferiora 9%.

Parao prcsidcntc do Férum Emprcsarial, Décio Barros, o evento
foi uma oportunidade tnica para que empresarios baianos tivessem
acesso a cenarios e indicadores importantes da economia brasileira.
“Também pudemos mostrar ao ministro de que forma sio aplicados
osrecursos do Sistema S no setor produtivo, com resultados positivos
para toda asociedade”, disse Barros. O encontro também contou com
o apoio da Fecomércio-BA, Fieb,
Facb, Fetrabase, FCDL Bahia e
Associa¢io Comercial da Bahia.
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Capacite seus empregados
e aumente as chances de sucesso
da sua empresa no mercado.

Qualificagao com quem tem mais de 25 anos de experiéncia
na formacao de trabalhadores para o setor de transporte.
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/] Capa

Brasil perdeu duas
posi¢oes no mnking
global de competi-
tividade publicado
pelo International Institute for
Management Dcvc]opmcnt (IMD),
da Escola de Administra¢io de Lau-
sanne (Sui¢a) — feito em parceria
com a Fundag¢io Dom Cabral (FDC)
—, ocupando a 59* posi¢io emum
mnking de 63 p:u’scs. Ficaram atras
do Brasil apenasa Africado Sul,
Mongoélia, Argentina e Venezuela.
A quedano ranking deve-se a avalia-
¢do negativa nos quesitos infraes-
trutura, mio de obra qualificada e
seguranca juridica. Além disso, o
Brasil ficou estagnado em quesitos
como investimento em inovagio e
adogio de tecnologias nos setores
publico e privado, enquanto outros
paises avancaram nessas areas.
Quando posicionamos a lupa
dessaproblematicanosetor de
transporte, essarealidade salca as
vistas e desvela um cenario incerto,
longe de oferecer umamelhora: o
investimento do Governo Federal
eminfraestruturaparao transpor-

. !
tevem Clel’ldO ano apos ano ¢, cm
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2023, ndo deve ser diferente, jaque o
Projeto de Lei Orgamenta’ria Anual
preve que os recursos da Unido para
o Ministério da Infraestrutura sejam
reduzidos em R$ 1 bilhdo. Pesquisas
realizadas pcln CNT demonstram
que o transporteea 10g1'stica contri-
buem directamente para o desenvol-
vimento regional, paraa geracio de
emprego e renda e paraamelhoria
das condi¢oes de vida da populacio
dacidadeedo campo.

“A CNT tem atuado na mobi-
lizagao dos parlamentares paraa
recomposicio dos recursos para
investimentos em infraestrutu-
ras de transporte, uma vez que o
montante reservado as emendas
dorelator geral, na tramitagio do
PLOA 2023, ¢ de R$ 19,4 bilhoes, e as
emendas de bancadas estaduais, de
R$ 7,7 bilhoes”, destaca o presidente
da CNT (Confedera¢io Nacional
do Transporte), Vander Costa.

A CNT preve que, para projetos
prioritarios em todos os modais,
mobilidade urbana e terminais,
sio necessarios R$ 865 bilhoes. “A
necessidade de recursos para investi-

mentos em infraestruturas de trans-

Acesse aquio
Radar CNT
do Transporte
—PLOA 2023

i

CLIQUE E ACESSE O iNDICE


https://cnt.org.br/documento/fe60e7ac-ede0-4ef4-ae73-e7b30c2f1d9b

/J/ Capa

porte estimada pela CNT representa
cercade10%do PIB dezoz1e17% de
todoo or¢amento previstono PLOA
2023. No entanto, o or¢amento de
investimento do Minfra ¢ de apenas
0,12% emrelagio ao volume estimado
de despesas para o proximo ano”,
avalia o diretor executivoda CNT,
Bruno Batista. Uma infraestrutura
de transporte moderna, interligada,
planejada e que atenda as deman-

das dopais ¢ imprescindivel parao
incremento da produtividade e da
competitividade das empresas e para
o bem-estar da populacio.

O presidente Vander Costa,
afirma que, apesar dos desafios
mais urgentes, uma agcnda de
Estado ¢ essencial para garantira
competitividade do Brasil. “Essa
agenda deve contemplar, necessa-
riamente, a promogio de reformas
estruturantes (tribut:iria, admi-
nistrativae polftica); a Criagﬁo de
marcos regulatérios modernos que
confiram seguranga juridica para
osinvestidores privados; a recom-
posi¢io do or¢amento publico para
o financiamento de projetos de in-

fraestruturano pais, especialmente
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os de elevada importancia social
caqueles que viabilizem a maior
utiliza¢io da intermodalidade; o
avango nos processos de privati-
zagOes ¢ concessoces; ¢ a garantia
deindependéncia das agéncias
reguladoras”, afirma.

Vander Costa sublinha que
o pais deve se valer de umavisio
sistémica sobre o setor transporta-
dor, considerando a promocio da
seguranca pﬁblica ede ajustesna
politica de pregos dos combustiveis
e amanutengio de avangos jaalcan-
cados, como a modernizag¢io dalei
trabalhista, incentivos a renovagio
de frotas, a qualifica¢io damio
de obra e ao uso de tecnologias de
seguranga contraroubos de cargas.
“Sao relevantes, também, o fomento
afontes privadas de financiamento,
tanto para provisio de infraes-
truturas quanto para a atividade
empresarial, e avancos naagenda
de desburocratizacio do setor
transportador, como a emissao cle-
tronica de certiddes e documentos
e comainteroperabilidade entre as
plataformas de registro ou geracio

desses documentos”, exemplifica.
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Propostas para

arecomposicao dosinvestimentos publicos
em infraestruturas de transporte

No documento “O Transporte
Move o Brasil: Propostas daCNT
ao Pais”, entreguc aos candidatos
aPresidénciada Republica, a
entidade destaca que o transpor-
te ¢um dos pilares da economia
brasileira por promover a conec-
tividade entre diversos setores e
agentes economicos, viabilizar a
mobilidade de pessoas, insumos ¢
bens e ampliar 0 acesso amerca-
dos.

“A promogio da sua eficiéncia,
dasuafluidez e do seu alcance con-
tribui paraa constru¢io de uma
base solida paraaretomadado
crescimento e desenvolvimento
econOmicos, especialmente para
um pais de dimensdes continen-
tais, como o Brasil. Além disso, os
investimentos em infraestrutura
de transporte produzem efeitos
encadeados de geracio de empre-
go erenda que transbordam para
diversos outros setores”, destaca o
documento.

Para assegurar uma capacida—
de financeira e de investimento
publico condizente com as

necessidades de infraestrutura de
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transporte no pais, a publicac¢io

recomcnda as scguintcs H(S‘()CS

combinadas:

»

Aprovacio dapropostade
emenda a Constitui¢io (PEC)
n0 1/2021, ja aprovada pelo »
Senado Federal e submetida a
apreciagao da Camarados De-
putados, que insere o artigo
175-Ana Constitui¢io, para
determinar que pelo menos
70% dos recursos obtidos com
outorgas onerosas de obras e »
Servicos de transporte scjam
reinvestidos no pr(’)prio setor.
Aplicagio integral dos recur-
sos da Cide-combustiveis e
exclusdo dessa contribui¢io
dabase de incidénciada
Dcsvinculagﬁo de Receitasda
Uniao (DRU).

Vedagio legal de contingen-
ciamento dos recursos auto-
rizados para as intervengoes
em infraestrutura de trans-
porte no Or¢amento Geral da
Uniao (OGU).

Modificagio do decretono
9.428/2018, paraque o minis-
tro da Economia tenha a obri-

Consulte as propostas
da CNTparao
desenvolvimento social
e economico do pais

D)
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gacio de limitar ainscri¢io de
Restos a Pagar no or¢amento,
deformaa garantir amaior
fluidez ¢ agilidade na execu-
¢io das obras publicas.
Exclusio do limite de teto de
gastos para os investimentos
publicos com elevado retorno
social Comprovado tecnica-
mente, destacadamente os de
transporte, em consonancia
comaregrade ouro.

Fomento e promogio de

um programa de parcerias
pL’Lblico—privadas (PPPs)
patrocinadas para a manuten-
¢ao derodovias, de formaa
reduzir a pressio no or¢camen-
to exercida pela necessidade
de constante manutengio da

malha rodoviaria.
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Condicoes
parainvestir

O diretor do Centro de Estudos
da FGV Transportes (Fundagio
Getulio Vargas), Marcus Quin-
tella, avalia que os investimentos
na area de infraestrutura de
transporte sio predominante-
mente de origem privada, mas
ressalva que, em nenhum pais
do mundo, a infraestrutura de
transporte ¢ construida so-
mente com capital privado. “As
rodovias, as ferrovias, as hidro-
vias ¢ 0s portos estruturantes e
desenvolvimentistas precisam
ser construidos com recursos pu-
blicos ¢, somente depois de suas
consolida¢cdes como negocios
promissores, havera o interesse
dainiciativa privada pela gestao
e pelo aporte de novos investi-
mentos”, comenta.
Paraoprofessor da FGV,a
amplia¢do daparticipagio da ini-
ciativa privada ¢ primordial para
o financiamento da infraestrutu-
rade transporte, com aportes de

capital e forte acuagio na gestio
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operacional. “Nio tenho duvida
de que areversio do atual quadro
danossa infraestrutura de trans-
porte ¢ a consequente retomada
do crescimento econdmico de-
pendem da atuagio permanente
dainiciativa privada, princi-
palmente pela falta cronica de
recursos publicos.”

Quintella reforga, porém,
que o capital privadonio
tem condi¢des de financiar
integralmente a construgio e a
recuperagio de toda ainfraestru-
tura brasileira. “Isso podcré levar
alguns anos. Para o pais voltar
acrescer de forma sustentavel
¢ continua, 0 governo precisa
‘preparar o terreno’, concentran-
doseus esfor¢os para construir
uma infraestrutura de transporte
capazde sustentar o nosso desen-
volvimento. E isso também tem
muito a ver com o respeito aos
contratos ¢ com um ambiente
com seguranga juridica que seja

atrativo para os investidores.”
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Empresas
competitivas

Fundado em 1946, 0 Grupo Aguia
Branca, comsede no Espfrito
Santo, atua, em todo o Brasil,
nos servicos de transporte de
passageiros, logistica dedicada,
transporte de cargas, aluguel de
veiculos leves (corporativo e pes-
soal) e pesados, terceirizagio de
frotas, plataforma de mobilidade
e comercio de veiculos. O presi-
dente do grupo, Renan Chieppe,
conta que, em todas as divisdes da
empresa — comércio, logl'stica @
passageiros, além da holding —, hao
foco em pensar de formainova-
dora, desenvolver grandesideias
coloca-las em pratica sempre que
forem funcionais e sustentaveis.
Mas Chieppe chama a aten¢io
paraarelevancia do investimento
em infraestrutura para que as
empresas consigam aumentar sua
eficiéncia e possam investir, ma-
cicamente, em novas tecnologias.
“Em um pais como 0 nosso ¢ com
onossonivel de investimento em
infraestrutura, nds nao consegui-
remos fazer andar muita coisa.
Nio adianta fazer o melhor traba-
lho nas empresas (0 mais inovador
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possivel) e desenvolver pessoas
se nio houver investimento em
infraestrutura.” Os empresﬁrios,
navisio de Chieppe, nio podem,
sozinhos, melhorar as malhas
rodoferroviaria e aérea.

A despeito do contexto dificil
para o transportador no pats,
Chieppe lista as iniciativas do
grupo para buscar ser mais com-
petitivo. Uma delas ¢ o laborato-
rio de inovagio do Grupo Aguia
Branca, o VIX Labs. O escritorio
¢direcionado para estimulara
criatividade ¢ a concepgiode
novas ideias. O presidente afir-
mou que o VIX Labs esta sendo
importante paraa implemcntagio
de agdes disruptivas na empresa,
aquelas que sdo transformadoras e
reformulam conceitos, servicos e
produtos. “O laboratorio também
tem papel essencial em a¢oes
incrementais, que tém como foco
dar mais agilidade e resulcado aos
processos existentes.”

Segundo o empresario, o grupo
vem investindo, sistematicamen-
te, em pesquisa e desenvolvimen-
toafimde oferecer solugdes ino-

24

vadoras aos seus clientes. O grupo
empregaiy mil pessoas no Brasil

e registrou, em 2021, faturamento
de R$ 10 bilhdes. Em 2019, decidiu
ApOStar em um novo ramo: o servi-
codealuguel de carros, langando
oaplicativo Vi Aluguel de Carros,
que permite alocagio de veiculos
por meio do celular. O servico
esta disponivel paraa Grande
Vitoria, no Esp{rito Santo.“Todo
oprocesso de reserva e locacio
acontece sem anecessidade de in-
teragio humana. Tudo ocorre por
meio do aplicativo V1. O cliente
pode retirar ¢ devolver o carro em
qualquer uma das diversas esta-
¢Oes estrategicamente localizadas
nas cidades de Vitodria, Vila Velha,
Serrae Cariacica. Se prcfcrir, um
motorista V1 pode levar oubuscar
oveiculono enderego deseja-

do, mediante a contratagio do
servico”, explica Renan Chieppe.
Segundo ele, a proposta ¢ ser uma
op¢io mais econdmica e eliminar
toda aburocracia que envolve a
comprade um zero quilémetro
por meio da assinatura de um

carro.
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Logistica
4.0‘q

A pﬂndcmia aceleroua digi—
talizagio de diversos setores e
rcssigniﬁcou asinteragoes entre
aspessoas. Processos outrora
essencialmente empiricos, agora,
comegam a ser estruturados para
atender as necessidades da socie-
dade. Nalogistica, a tecnologia
sempre esteve presente ¢, devido
asmudancas de cendrio, impor-
tantes alteragoes estio ocorrendo
paramelhorar o atendimento aos
clientes e destinatarios. E dentro
desse cenario que a Logistica 4.0
ganharelevancia.

O crescimento vertiginoso do
e-commerce, nos tltimos anos, fez as
empresas de logistica, que repre-
sentam a finalizacio do ciclode
compra, buscaremnovas aplica-
¢oes tccnolégicas cinovadoras
para trazer solug¢des integradas,
consistentes, di sruptivas que
apoiem todaa operagio. ABBM
Logistica ¢ um dos principais
operadores logisticos rodovidrios
doMercosul e foi eleita, em 2021,
pelo Financial Times como uma
das oito transportadoras que mais
cresceram nas Ameéricas, sendo a
tmica brasileira. O CEO da empre-
sa, André Prado, Cxplica queum

ambiente competitivo, nesse novo
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e tecnologico contexto, depende
dealguns fatores-chaves. “Sio
pessoas, processos, infraestrutura e
tccnologia juntos. E preciso terum
arcabougo para conseguir operar
de forma completa”, pondera.

Prado informa que, na Améri-
ca Latina, hoje,a BBM ¢ a primei-
raempresa totalmente end-to-end,
damatéria-prima acé as fabricas
(inbound), e das fabricas até o
consumidor final (outbound), em
todas as etapas da cadeia. Segun-
doele, existe todo um trabalho
voltado a um fluxo agil e confia-
vel, além do monitoramento das
entregas, da gestio de trafego e da
revisio de roteirizagio. “E preciso,
também, fazer um destaque para
alogistica omnichannel. Esse
conceito tem papel fundamental
de oferecer uma cxpcriéncia a0
cliente de forma que existauma
integracio nas operagoes de ven-
das, independentemente do meio
e dos canais adotados para fazera
aquisi¢ao do produto.”

Prado rcforga a importfmcia
dapesquisa, do desenvolvimento
edo treinamento das pessoas. “E
necessario investir mais nas pesso-
as e fazer com que elas sejam mais

qualificadas, e nio somente para
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elas produzirem, mas, sim, para
que elas também criem processos
mais produtivos.” O CEO confere
bastante relevancia as questdes do
fomento e davaloriza¢io dos pro-
cessos, mas reitera a necessidade de
opoder publico prover infraestru-
turade apoiodemodoaeclevara
competitividade das empresas.
Ele também chamaaatencio
para o incremento da produti-
vidade brasileira. “Se o Brasil
quer crescer mais, se destacar e
ter mais rentabilidade, vai ter de
ser mais produtivo, porque, se
eunio for produtivo e comegar
acompetir com outros paises,
que s30 mais produtivos, esses
acabario chegando aqui ao Brasil
com produtos a um custo mais
baixo, como acontece hoje com
produtos asiaticos”, comenta.
Prado diz que, naquilo que cabe a
empresa, existe um esfor¢o imen-
so para desenvolver o marketplace,
conectando clientes e veiculos.
“Paralelamente, a gente trabalha
muito forte na drea de pesquisa
opcracional, que ¢amatematica,
em busca das melhores solucdes,
porque, paravoce ter uma logis-
ticamais eficiente, deve sempre
buscar amelhor solugio.” m
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missoes. .
internacionais

Imerséo em
tecnologias

Executivos de empresas de transporte do Brasil
participaram de missdo na Alemanha, em busca

de conhecimento sobre novas tecnologias e praticas
que podem impulsionar o0 setor

por Aline Roriz

fntos /A rquivo Sistema CNT
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Sistema CNT realizou,
emsetembro, maisuma
Missio Internacional do
Transporte, dessavezna
Alemanha. A iniciativa foi promovi-
dapelo SEST SENAT ¢ organizada
pela AHK (Camarade Comércioe
Industria Brasil-Alemanha).

Adelegacio, formadapor
executivos de algumas das maiores
empresas de transporte do Brasil,
realizou uma imersao em ambientes
de avancada tecnologia. A Alema-
nha ¢ o pais lider mundial em feiras
comerciais, tendo varias delas foco
nosetor de transporte. Durante a
viagem, os participantes tiverama
oportunidade de ampliar conheci-
mentos por meio de visitas técnicas
e networkings entre a delegacio
brasileira e lideres e empreendedo-
res alemies.

O presidente do Sistema CN'T,
Vander Costa, falou sobre a satis-
facio de poder incentivar e apoiar
empresarios do transporte brasi-
leiro em experiéncias como essa.

“A Alemanha ¢ um exemplo para

0 transporte em varios aspectos.
Vimos que nio existe concorréncia
entre modais; e foi possivel descon-
truir alguns mitos. O ecossistema de
inovagio e as novas tecnologias do
transporte alemio que nos conhece-
mos, com certeza, serdo validos para
ouniverso do transporte brasileiro”,
afirmou Vander Costa.

Na abertura da Missao, a dire-
tora executiva nacional do SEST
SENAT, Nicole Goulart, destacou
que um dos grandcs objctivos de
iniciativas como essa ¢ contribuir
para o desenvolvimento dosetor de
transporte, seja pelos conhecimen-
tos adquiridos, seja pelas conexdes

promovidas. “Espero que o Sistema
CNT possa ser esse hub de conexio
entre empresas ¢ pessoas para um
futuro melhor do setor. Nio existe
empresa forte em umssetor fraco.
Entio, esse foi um momento de mos-
trar o poder donosso sctor ¢ trocar
experiéncias. O SEST SENAT esta
abertoaatender as empresas de
transporte de todo o pais com solu-
¢oesnas dreas de saude e educagio
para todos os niveis de profissionais,
do operacional d alta gestdo.”
Durante os dez dias em que esti-
veram na Alemanha, os empresarios
visitaram o Euref, um campus de
inovagio e tecnologia onde varias
empresas estdo instaladas e traba-
lham no desenvolvimento de novas
tecnologias; a InnoTrans, consoli-
dada como a maior feira do mundo
parao setor ferrovidrio; e a IAA
Transportation, considerada a mais
importante feira do mundo paraa
industria de veiculos comerciais.
Durante todas as visitas realizadas
na Missio, foi possivel identificar
UM poNto em comum entre as NOvas
tecnologias que se apresentam ao
setor de transporte: o futuro do
setor passa pela eletromobilidade.

“Aminhamaior expectativa

sempre foi em relag¢io aos dnibus

eléericos, porque precisamos ter 300
unidades deles no ano que vem, devi-
doao contrato do transporte pablico
com o municipio de Sio Paulo, o qual
preve que 50% dos dnibus da cidade
témdeser elétricos paraareduciode
poluentes”, afirmou Paulo Gomes,
da Sambaiba. “Aqui, pude perceber
queisso sera possivel porque a eletro-
mobilidadeja ¢ umarealidade.”

Para Yohana Lemes, vice-pre-
sidente da Comando Diesel, a
Missdo representou uma excelente
oportunidade para os empresirios
terem contato com o que hade
mais moderno e inovador no setor
de transporte no mundo. “A partir
das Cxpcriéncias que tivemos na
Alemanha, conseguimos abrir nos-
sas cabecas ¢ ja estamos mudando
nossas operacdes no Brasil, substi-
tuindo tecnologias e pensando em
novas solucoes.”

A Missio a Alemanha foia
terceirarealizada em 2o22 pcla ins-
tituicdo. Os outros destinos foram
Dubai e Israel. Também integraram
acomitiva o ex-presidente do Siste-
ma CNT, Clésio Andrade; o diretor
executivoda CNT, Bruno Batista; o
diretor adjunto do SEST SENAT,
Vinicius Ladeira; e a diretora execu-
tivaadjuntado ITL, Eliana Costa.
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O ecossistema

deinovacao do Euref Campus

Adelegacio fez visitas técni-

cas a trés startups instaladas no
Euref Campus. A primeira foia
Garamantis, empresa que for-
nece exposigoes interativas para
eventos corporativos, showrooms,
lojas, museus, exposi¢des e feiras.
A empresa concebe, desenvolve e
projetamundos interativos exclu-
sivamente em torno de produtos,

Encontro

de marcas ou da experiénciaque o
cliente descjar.

Eles também conheceram, de
perto, a Hubjcct, uma joint venture
do Grupo BMW, Bosch e Daimler
cujo portfélio contempla o desen-
volvimento de uma plataformade
dados unificada e multissetoriza-
da. Dentre as solu¢oes da empresa,
estd uma que permite 20s moto-

ristas carregarem os veiculos em
qualquer estagio do fornecedor,
verificarem a disponibilidade ¢ os
reservarem para uso futuro.

Na Nextmove, foi possivel
testar carros elétricos. A empresa ¢
especialistaem mobilidade elécrica
¢ promove o conhecimento sobre
todos osaspectos de compra, carre-
gamento ¢ condugio de automoveis.

comembaixador

Durante a Missio, parte da delega¢io
foirecebida pelo embaixador do Brasil
na Alemanha, Roberto Jaguaribe. O
encontro aconteceu na Embaixada do
Brasil, em Berlim.

Na ocasido, foram discutidas as
relacoes comerciais entre os dois paises
e possiveis parcerias paraa atragio de

investimentos no Brasil, além da coope-

ragﬁo entre cmprcsﬁrios dﬁS dUﬂS l’lﬂ(;()CS.

Vander Costa destacou a importancia
deestreitar, cada vez mais, as relagoes
com umanagio que, historicamente,
superou dificuldades do pos-guerra com
intensivos investimentos na cducagﬁo e
na infraestrutura.

Ao final do encontro, o presidente
da CNT presenteou o embaixador com
uma escultura que simboliza a pujancae

o dinamismo dO setor transportador.

Innotrans

Em Berlim, a delega¢io de em-
pres;irios visitou a InnoTrans. A
feira, que estanasua 13* edicio,
possui foco estratégico de atuar
como principal plataformaparaa
trocade Cxpcriéncias, contatos e
exposi¢oes de novas tecnologias,
assim como promover o debate
sobre os principais desafios do
setor ferroviario na atualidade.
Durante a cerimonia de aber-
tura, a comitivado Sistema CN'T
ouviuaapresentagio de Volker
Wissing, ministro federal dos
Transportes e das Infraestrucuras

Digitais da Alemanha e Adina Va-
lean, comissaria da Unio Europeia
paraos Transportes; e Martin Eck-
nig, CEO da Messe Berlin GmbH.
A InnoTrans 2022 teve 200 mil m*
emaisde 3 mil expositores de 6o
paises diferentes. A feirarecebeu
desde montadoras de veiculos e
fornecedores de pecas e motores
ate servigos de engenharia eléerica
¢ fornecedores de infraescrutura.
Os empresarios também pu-
deram acompanhar as discussoes
dopainel “O Futuro da Mobili-
dade em Tempos de Mudanga

Climatica”, coma presenga de
empresas como a Deutsche Bahn
AG, Ceske drahy, Siemens Mo-
bility GmbH, Alstom e Stadler
Rail Transport S.A.

A dclcgagﬁo também realizou
visitas guindas a algumas empresas
estratégicas, tendo sido recebida
pelos CEOs da Siemens Mobility
edaDeutsche Bahn (DB) em seus
respectivos stands. A Siemens
Mobility caDeutsche Bahn apre-
sentaram o projeto HzgocsRail co
Mireo Plus H, umanova geragao de
comboios movidos a hidrogenio.
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IAA
Transportation

Carros elétricos e movidos a hidrogeénio estio
entre as novidades observadas durante a visita a
IAA Transportation, considerada a mais impor-
tante feira do mundo para a inddstria de veiculos
comerciais.

Em 2022, a [AA trouxe discussdes sobre inova-

¢io, cadeias de suprimentos digitais, prote¢io am-

biental, motores alternativos e sistemas de seguran-
8

canas estradas, afirmando seu compromisso com o futuro dalogistica.

Acompanhe, a seguir, algumas das principais novidades apresentadas.

A Amontadorase apresentou como aprimeira empresa a produzir e vender caminhoes elétricos, que
wvorvo] proporcionamumaredug¢io de10%de combustivel comrelagio a plataforma movidaa diesel. A
delegacio pode ver, de perto, dois modelos de caminhées que chegario ao Brasil no ano que vem: o
FM, que comegara a ser vendido em setembro; e o modelo FH, que tém autonomia de cerca de 300

km e tempo de carregamento das baterias de aproximadamente nove horas.

IVECO Foramapresentados os caminhdes de hidrogénio fabricados pela marca na Holanda. Os veiculos
passaram por testes de impacto, que demonstraram a seguranga do prototipo, pois as batidas
nio resultaram em curto circuito, nem em explosio. Outro diferencial ¢ que eles possuem duas
baterias grandes que garantem o funcionamento do motor elétrico mesmo se acontecer algo na

célula de combustivel, localizada embaixo da cabine do motorista.

@SCANIA Os empresdrios conheceram alguns destaques da empresa relacionados a eletromobilidade e,
tamb¢ém, um novo motor a diesel que foi desenvolvido pela marca. O motor e o eixo criados pela
marca conseguem reduzir em 8% o consumo de combustivel de um caminhio. Esse lancamento

estara no Brasil, no proximo ano, e ¢ resultado de um investimento de US$ 2 milhoes.

Amontadora apresentou, pcla primeiravez, no mercado europeu, 0 protétipo do eTruck, que
! I . . 4 . ~r .
MAN) Sctornarium produ.to de séricapartir de 2024, quando pasiara aser p.rodumdo na fab: ica .da .
montadora em Munique. Segundo a empresa, o modelo tera autonomia para rodar até 1 mil qui-
l6metros com uma carga completa de bateria. Também exibiu um prototipo de um trator 4x2 de

bateria elétrica, que sera lan¢ado em dois ou trés anos e terd uma autonomia de 8oo km.

Os brasileiros viram uma gmndc variedade de novos modelos, com dcstaquc paraa linha
ID.Buzz, van 100% clétrica da Volkswagen que pode servir de carro familiar ou mesmo comoum
veiculo de emergéncia. A van combina a motorizagio totalmente eléerica do modelo de produ-
¢d0 com equipamentos especiais de uma ambulancia. O prototipo foi desenvolvido em parceria
comafabricante alema de superestruturas Bosenberg.
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Logistica
e mobilidade

Nos tltimos dias da Missio, a de-
legacio foi para Frankfurt, cidade
que possui uma rede de trans-
portes multimodal e integrada
com uma interface somente para o
passageiro. Apesar de ter apenas
750 mil habitantes, sio 5 milhoes
de pessoas que interagem com
todos os modais de transporte.
Por 4, avisita técnica foina
HOLM (House of Logistics and
Mobility), que operauma plata—
formaindependente eneutrade
desenvolvimento e rede parao
futuro dalogistica e mobilidade.
Na HOLM, empresas, startups,
universidades e instituicoes de pes-
quisase retinem e impulsionam,
conjuntamente, projetos € inova-
¢Oes, ou seja, a empresa conecta ¢
apoiaosatores € as iniciativas que
promovem o desenvolvimento do
setor de logistica e mobilidade.

Laboratério
deinovacoes

Em Frankfurt, a delegacio
tamb¢m conheceu, de perto, o
laboratorio de inovacoes e de tec-
nologiada DB (Deutsche Bahn).

A DB operaemmais de 130 pal'ses
do mundo, com mais de 6 milhoes
de metros quadrados em 4rea de
armazenagem; mais de 1 milhiaode
toneladas por diaem cargae 13 mi-
lhoes de passageiros multimodais
pordia. O grupo foi recebido por
Gustavo Gardini, diretor de Par-
cerias Globais do grupo DB Eco,

AHOLM acredita que, frente
acrescente complexidade e aos
inumeros desafios do setor, os
obstaculos so podem ser resolvi-
dos por meio da cooperacio de
diferentes parceiros no processo
deinovagio. O intercAimbio
profissional e a cooperagio em
logistica, mobilidade ¢ aviagio sio
o cerne do trabalho da empresa.

A comitiva do Sistema CNT
recebeu representantes da DHL,
uma divisio da Deutsche Post do
sctor de logistica internacional e
correio expresso e lider mundial
€M Servigos de expresso interna-
cional, transporte a¢reo, terrestre
e maritimo, assim como em logis-
tica (Supply Chain). A delega¢io
assistiua umaapresentagio para
entender melhor os processos
envolvidos nalogisticada DHL e
aprender sobre as estratégias uti-

que apresentou um panorama das
operagdes da empresano ambito
da cngcnharia ferroviaria, além de
buscar o fortalecimento dos lagos
deparceria estabelecida como
SEST SENAT e o ITL, na oferta
da Certifica¢io Internacional em
Gestio de Sistemas Ferroviarios e
Metroferroviarios, que faz parte
do Programa Avanc¢ado de Capa-
cita¢io do Transporte. A terceira
turma tem previsio de inicio para
24 de outubro.

lizadas pela empresa para manter
umsservico de qualidade de forma
tio abrangente emservigos
locais de atuagio.

Os empresarios também
puderam conhecer asede da
Quantum, pioneiraem solugécs
telematicas e lider de mercado
nainddstria da aviagio coma
instala¢io de equipamentos de
apoio em terranos principais
acroportos do mundo. Andres
Castrillon, representante da
companhia nas Américas, falou
sobre a empresa, oportunidades
denegdcios e expansio donego-
ciono Brasil. Foram apresenta-
dos, ainda, softwares e sistemas
que podem ajudar as empresas no
controle e monitoramento dos
automaveis € em outros aspectos
que podem facilitar arotina de
trabalho dos transportadores.

Saiba mais
sobreo
curso aqui:

2
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M/ Aquaviario

m 2010, apenas 23% da soja
e domilho exportados
pelo Brasil passavam pelo
Arco Norte, que ¢ cons-
tituido pe]os terminais portuz’lrios
das regides Norte e Nordeste do
pais. Na época, as outras quatro
regiodes brasileiras respondiam por
77% davenda ou da remessa desses
grios para o exterior, realidade
10g1'stica que parecia consolidadae,
portanto, dificilmente reverstvel.
Passados 12 anos, porém, esse fluxo
logistico mudou.
Pelaprimeira vezna historia
do comércio exterior do Brasil, o
Arco Norte superou a exportagio
das commodiries de sojae milhona
comparagio com os portos do Sul,
do Nordeste e do Sudeste. Juntas,
essas tres regides responderam por
40milhoes de toneladas negociadas,
quantidade menor do que arealiza-
dapelo Arco Norte, que, sozinho,
exportou 41,5 milhoes de toneladas,
segundo dados da Antaq (Agencia
Nacional de Transportes Aquavi-
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arios). Chamaaatengio o fatode
que, no primeiro semestre de 2022,
aproximadamente, 91% da navega-
c¢io interior do pais foi realizada
pelo Arco Norte.

Para mensurar a sua importan-
cia, vale destacar o que o Arco Nor-
terepresenta: ele ¢ constituido pela
rede de infraestrutura de sete por-
tos localizados acima do paralelo 16
S, sendo seis localizados naregido
Norte eumnaregiio Nordeste. Sio
eles: Porto Velho, em Rondonia;
Miritituba, Santarém e Barbacena,
no Para; [tacoatiara e Manaus, no
Amazonas; e [taqui, em Sao Luis
(MA). Suavantagem logistica
consiste namenor distancia para
grandes mercados, como os Estados
Unidos e a Unido Europeia, o que
o colocaem um local privilegiado
para o escoamento de produtos
paraaexportagio. A regiio também
sedestaca pela proximidade como
Canal do Panama, possibilitando
reduzir em cerca de 11 dias uma
viagem paraa Asia, por cxemplo.

Assim, asaida de grios pelo Norte
se tornou uma opg¢ao mais viavel

e de menor custo em relagio aos
portos dametade sul do pais.

Naavalia¢io do diretor de Supply
Chain da Cargill no Brasil, Ricar-
do Nascimbeni, o Arco Norte ¢ uma
saida estratégica para que a produ-
¢iodo campo brasileiro chegue acé
as mesas das familias de regies-cha-
ve para o agronegocio. “A producio
agricola tem crescido emum grande
ritmo, principalmente em regioes
onde o produtor apostou em novas
tecnologias. E tudo indica que deve
continuar crescendo nos proximos
anos, o que reforca o papel estratégi-
codo Brasil naproduciode griose
alimentos”, diz.

Nascimbeni pondera que contar
com alternativas de escoamento
como o Arco Norte ¢ importante
para o Brasil. “Nio podemos ter
uma opgio tnica. Quando falamos
sobre infraestrutura e escoamento,
apalavra‘alternativa’ ¢ achave para
osucesso, ainda maisem um pal’s
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com anossa dimensio geografica”,
fala. O diretor ressalta que o cresci-
mento do Arco Norte esta conec-
tado com 0 aumento da produgio
agricolano Brasil como um todo.
“Essaregiio ¢ parte de um contex-
tomaior de mudangas e avangos
observados nos tltimos anos. E fato
que o Arco Norte tem crescido e
deve continuar crescendo emum
ritmo, no minimo, idéntico ao do
pais, em que grios —soja e milho -
continuario sendo os protagonistas
dessalogistica”, conclui.

Desafogo e economia

O crescimento da movimenta-
¢aode produtos pelo Arco Norte
vem permitindo desafogar outros
portos, além de ampliar o leque
de opg¢oes de canais logisticos do
escoamento da produgio agricola
nacional, explica Antonio Ismael
Ballan, diretor de Logistica da
Caramuru Alimentos. “Explora-
mos [na Caramuru] a rota mais
competitiva da saida norte parao
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continente europeu para atender
aum produto especifico: o farelo
SPC (Proteina Concentrada de
SojaNGMO). Sua origem vem da
nossa fabrica de Sorriso (MT) e tem
como destino, especiﬁcamente,
aNoruega. O SPC éum produto
dealtovalor agregado, volcado a
alimentagio de salmio”, informa
Ballan. Ele lembra que, dentre
outras causas do crescimento da
TOta, estio a elevagio da produgio
agricolanaregiio Centro-Norte do
Brasil ¢ o menor custo logistico em
suadrea de abrangéncia. “Tambem
devesserlevada em consideragio
aredug¢iode frete com a pavimen-
tagio da BR-163¢ dos custos totais
comautiliza¢io da navegacio pelos
riosrios Tapajés ¢ Amazonas”,
finaliza o empresario.

Com os recordes das safras
brasileiras e 0o aumento das deman-
das por alimentos provenientes da
China, houve muitos gargalos nos
portos de grios do Sul e do Sudeste,
que ja estavam sobrecarregados.

Somado aisso, de 20002 2014, 2
producio de grios, no Brasil, cres-
ceu101,6%. Jaa area plantada teve
elevaciode 52,6%.

A Hidrovias do Brasil — empresa
de solugoes logisticas do transporte
hidroviario — atuano Arco Norte,
desde 2016, com operagio no Para.
Ela contacomuma ETC (Esta¢io de
Transbordo de Cargas) e um TUP
(Terminal de Uso Privado). Além
disso,a empresaatua em impor-
tantes rotas logisticas hidroviarias,
como a [taituba-Barcarena (PA)
paranavegacio interior e transpor-
te de graos (milho e soja) e fertili-
zantes. Nessarota, a capacidade de
movimentag¢io ¢de, aproximada—
mente, 7 milhdes de toneladas de
grios por ano. Janarota Porto de
Trombetas-Barcarena (PA), ¢ ope-
rado o servico de cabotagem para
movimentagio de bauxita.

Deacordo com odiretor de
Operagdes Norte da Hidrovias do
Brasil, Tiago Carvalho, a compa-
nhia sempre acreditou no potencial
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logistico do corredor norte e, hoje,
ja percebe com clareza os resultados
dos investimentos feitos na regiio.
“Nossa operagio vem apresentan-
do nlimeros consistentes desde
oseuinicio. Em 2021, o volume
total movimentado nesse corredor
totalizou 5,4 milhdes de toneladas.
Jano primeiro semestre de 2022, 0
volume total negociado foi de 3,8
milhées de toneladas, um nimero
18,6% maior em relagio 20 mesmo
periodo do ano anterior.”

Carvalho informa que a Hidro-
vias do Brasil continua a ser o player
independente ¢ integrado de maior
relevancia naregido, responsavel
por 42,2% de todo o volume movi-
mentado em Barcarena, no Para.
“Desenvolvemos uma rota iné-
ditano pats, mudando o fluxo de
exportacdes no Brasil”, completa. O
diretor de Operacgoes Cxplica quea
regiao ainda tem grande potencial
de crescimento paraos préximos
anos e pode se tornar a op¢io mais
viavel para permitir a amplia¢io da
fronteira agricola do Mato Grosso.

Novosinvestimentos

O diretor de Logistica Anto-
nio Ismael Ballan informa que a
Caramuru Alimentos arrendou
uma grande drea paraa movimen-
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tagio de granéis solidos vegetais, no
Porto de Santana (AP). Ele explica
que, dessa forma, ¢ possivel atender
ao mercado europeu de forma
competitiva e dentro de um prazo
mais curto, na comparagio com os
portos das regides Sul e Sudeste.
Issoporque o Porto de Santana
tem uma reducio significativano
tempo de navega¢io maritima com
destino a Europa. “Também temos
total controle da cadeia logl'stica
do farelo SPC, desde afabricaacé o
porto de Brake, na Alemanha, local
onde o farelo ¢ entregue aos nossos
clientes”, conclui.

Jaa Cargill investiu R§ 500 mi-
lhoes nos tltimos anos, na constru-
¢io de um terminal de transbordo
em Miritituba (PA), no aumento da
frota de barcagas e naampliacio da
capacidade no Porto de Santarém
(PA), revela Ricardo Nascimbeni,
diretor de Supply Chain da empre-
sa. “E continuamos investindo. Um
exemplo disso ¢ anossanova ETC
(Estagio de Transbordo de Carga)
em Porto Velho (RO), que esta em
construgio, assim como nosso pro-
jeto de um terminal de exportaciao
em Abactetuba (PA)”, diz. Nascim-
beni comenta que, para suportar a
logistica dessas novas unidades, a
empresa investira mais em barca-

T T -

cas, de modo aampliar o transporte
préprio namatriz. “Um dos maiores
desafios atualmente sio os custos,
que praticamente dobraram nos
ultimos anos, trazendo importantes
desequilibrios nos investimentos
domercado, principalmente osre-
lacionados a processos licitatorios
ocorridos anos atras e que ainda nio
puderam ser concluidos.”

Tiago Carvalho, da Hidrovias
do Brasil, cita que a companhia esta
sempre atenta as possibilidades de
mercado a fim de melhorar asua efi-
ciéncia operacional. “Um dos exem-
plos de investimento ¢ a construg¢io
dos dois primeiros empurradores
de manobra elétricos do mundo. A
tecnologia visareduzir a emissio
de gases ao substituir a propulsio
convencional a diesel maritimo
pela geracio hibrida com baterias
elétricas”, destaca. De acordo com
cle, com os empurradores, ¢ possivel
deixar de emitir, por ano, até 2.168
toneladas de didxido de carbono.
Ele lembra que outro importante
investimento éa construc¢io de mais
dois novos empurradores troncais.
“As embarcacdes sio responsaveis
por conduzirem os nossos comboios
pelos rios e estao sendo produzidas
com uma tecnologia de ponta, em
um estaleirona Turquia”, arremata.
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Ferrovias

Anunciadano PPI (Programa

de Parcerias de Investimentos),
oprojeto da Ferrogrio, que sera
viabilizado por meio da concessio
da Ferrovia Lucas do Rio Verde
(MT), visaligar os estados de Mato
Grosso ¢ Para, entre os munic{pios
de Cuiaba (MT) e [taituba (PA), de
modo a impulsionar o escoamento
de grios pelaregiio Norte. O em-
prccndimento ¢ visto como uma

Soja
epop

alternativa ferroviaria a rodovia
BR-163. Caso todos os projetos se
concretizem, a €Xtensio prevista
¢de933km, com interconexio
com a Ferrovia Senador Vicente

Vuolo (Ferronorte) e a Ferrovia de

Integragao Oeste-Leste.
Odiretor de Operagdes Norte
daHidrovias do Brasil, Tiago
Carvalho, acompanha o Projeto
Ferrogrio com especial atengio.

Asoja passou a responder por
mais de 40% do valor gerado pela
produgio agricola brasileira. Os
nimeros sio da pesquisa PAM
(Produgio Agricola Municipal)
de 2021, divulgada pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geo-
graﬁa ¢ Estatistica). No ano

Paracle, aamplia¢io damalha
ferrovidria sera transformacional
paraacompetitividade damatriz
logistica do pais ¢ paraoimpulsio-
namento do escoamento de grios
coutras cargas (minérios, celulose,
produtos sidertrgicos, cimento,
containersetc.). “Todo o projetode
infraestrutura para o crescimento
do Brasil e dosetor delogistica tera
oapoio dacompanhia”, finaliza.

passado, a produgio agricolado
pais totalizou R$743,3 bilhoes
em receita, na soma das culturas
permanentes ¢ temporarias. O
crescimento foi de 58,6% ante
2020 (R$ 468,5 bilhdes), em ter-
mos nominais —sem o desconto
dainflagio. m
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Sites abutres™ !

E aberto novo capitulo da luta das empresas aéreas
contra litigancia excessiva dos passageiros

por Carlos Teixeira

fotos / Arquivo Sistema CNT
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titulo dareportagem
descreve bem uma
praticacomumem
terras brasileiras: sices
que estimulam ajudicializagiona
aviagio comercial do pais e causam
enormes prejuizos para as empresas
aéreas.
De 2020 ¢ 2022, foram ajuiza-
das 215,9 mil a¢des, mesmo com o
movimento contrario de demanda
em comparagio a 2019, devido a pan-
demia. Naquele ano, foram apresen-
tados 154,7 mil processos. O levan-
tamento ¢ do escritdrio Lee, Brock e
Camargo Advogados. No corrente
ano, entre janciro e julho, houve o
ingresso de mais de 109 mil a¢oes,
segundo o Ibaer (Instituto Brasileiro
de Direito Aeronautico). Ocorreu
um acréscimo de agdes apesar de as
empresas acreas brasileiras terem
rcgistmdo, €m 2021, rcgularidadc
médiade voos operados de 98%, de-
sempenho igual a0 das companhias
norte-americanas, segundo levanta-
mento da Abear, com dados da Anac
(Agéncin Nacional de Aviagio Civil).
Esse ]itl’gio €m massa preocupa as
empresas do setor, pois 0 que eraum
numero previsivel virou uma conta
que, hoje, tem de ser tratada como
um alerta. Afial, o custo anual do
setor aéreo com processos ja alcancga
R 1bilhio, scgundo estimativa da
Anac.
O tema foi abordado, pela pri-

meiravez, narevista CNT Trans-
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porte Atual, em novembro de 2019.
Desde entio, dados da Correge-
doria Nacional da OAB (Ordem
dos Advogados do Brasil) revelam
que, at¢ hoje, dos 65 aplicativos que
estimulam esse tipo de judicializa-
¢lonaaviagio comercial, 37 foram
impedidos de atuar por decisio
judicial.

A Abear (Associa¢io Brasileira
das Empresas Acreas) adverte que
os “sites abutres se aproveitam das
lacunas dalegislagio brasileirae
inflacionam custos e o nimero de
processos ao fazerem crescer, injus-
tificadamente, o nimero de causas
judiciais, onerando, também, o
Estado ¢ asociedade”. A associagio
ainda destaca que a atuagio dessas
organizagoes afasta os consumi-
dores dos canais diretos de atendi-
mentos aos clientes das companhias
acreas ¢ de plataformas de media-
¢lo, como osite “Lconsumidor.gov”,
mais seguros ¢ rapidos de resolucio
deproblemas.

Pararesolver a questio, a Abear
defende um alinhamento asregras
internacionais, contribuindo para
queaaviagao brasileira tenha po-
tencial de competir com os demais
mercados. Durante a pandemia, a
associacio firmouum acordo com o
MPF (Ministério Publico Federal)
¢ a Senacon (Secretaria Nacional
do Consumidor) paragarantir os
direitos dos passageiros, incluindo a
remarcacio de bilhetes sem custos,
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dentre outros beneficios. Outra
frente adotada foi estimular o deba-
teentre instancias da Justicacoma
realizagio de seminarios online.

Dados da Iata (Associagio In-
ternacional de Transporte Aéreo)
mostram que, no Brasil, sao oito
processos a cada cem voos, enquan-
to, nos Estados Unidos, ocorre 0,01
processo a cada cem voos. Ou seja,
achance de o passageiro de um voo
domésticono Brasil processar a
empresa ¢ 800 vezes maior do que a
de um voo doméstico em territorio
norte-americano.

Advogado especialistaem
direito acrondutico e consultor da
[ata, Ricardo Bernardi enfatiza que
aatuacio dos “sites abustres”, além
de ser danosa ao setor, é vedada
jaque prestam servigos juridicos
cuja pr:iticaé restritaa advogados c
escritorios de advocacia, nos termos
doart.12do Estatuto da Advocacia
cda OAB.

Bernardiainda explica que,
muitas vezes, os pedidos de inde-
niza¢io ocorrem independente-
mente de falhas, razio pela qual a
forma adequada para encontrar
umasolucio para o problema, em
geral, passa por um programa de
educagio no Poder Judiciario,
para entender as peculiaridades
do transporte acreo. “Deve ficar
claro o que leva uma empresa aérea
aatrasar ou cancelar um voo em

nome da segurancanaaviagioe,

portanto, a incongruéncia em se
conceder indeniza¢io por dano
moral nesses casos, em que nio ha
falha na prestacio dos servigos,
mas, sim, estrito cumprimento do
dever de garantir asegurancade
passageiros e da tripulag¢io. Deve
ficar claro que um mero atraso
de voo ou problema relacionado
a0 transporte a¢reo nio enseja
automaticamente direito a dano
moral, como expressamente dispoe
oart. 251-A do Codigo Brasileiro
de Aeronautica, dependendo da
demonstracio do efetivo prejuizo
(ofensa a honra) e da sua extensio.”
Bernardidestaca que, felizmen-
te,2aOAB tem atuado de forma
cficiente eja obteve decisdes, junto
aos tribunais, suspendendo as ati-
vidades de varias dessas empresas.
“Aresolucio definitiva da questio
depende de uma mudancga defini-
tivade posicionamento do Poder
Judicidrio, que, nio obstante ter
alcancado importantes evolugoes
nos ultimos anos, ainda acaba
por incentivar essa pr:’ltica a0 nao
reconhecer avalidade de trata-
dos internacionais e ao conceder
indenizagdes, principalmente por
danos morais, mesmo que indicios
de danos estejam ausentes. Toda-
via, acordos devem ser incentivados
quando ha falha na prestagio de
servicos, o que nio ¢ aregra quando
se fala em reclamagdes contra em-

14
presasacreas.”
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Aumento

durante a pandemia

ALatamvé, com preocupagio, o ex-
cesso dejudicializagio. Atualmen-
te,aoperacio brasileirada com-
panhia, que responde por 50% das
operagdes de todo o Grupo Latam,
¢responsavel por cercade 98% dos
processos envolvendo a empresa,
dado que demonstraa magnitude
doimpacto desse fendmenono
Brasil, afirma a companhia.

“A companhia observouum
aumento desses processos a0
longo do periodo de pandemia,
que, mesmo tendo umaredugio
de 56% no nimero de passageiros

transportados, resulcou em uma
diminui¢io de apenas 27% no
nimero de processos envolvendo
a companhia, €ntre 2019 € 2020,
explica aLatam. A empresa
também alega que o litigio por
parte dos passageiros segue em um
movimento crescente na voltada
pandemia, sendo que, atualmente,
os casos de litigio mais recorren-
tes sao: cancelamentos de voos,
bagagens, reembolsos e atrasos.

A companhia ainda alega que
oresultado final do excesso de

judicializagio sio custos mais

Regulacao
americana

altos paraa companhia e, por con-
sequéncia, pregos mais altos para
0s passageiros. “Entre as a¢des,
estao arevisio de procedimen-
tos de melhora no atendimento,
investimentos em tecnologias que
melhorem a experiéncia do clien-
te, como também a participagio
na cria¢io de uma cartilha do CNJ
(Conselho Nacional de Justica)
sobre o setor aéreo e desenvolvi-
mento de webinars paralevarem
os temas téenicos e proprios do
setor para o Poder Judiciarioe,

]D ’ d »
tam ¢m, para 0§ consumiaores.

CNT TRANSPORTE ATUAL | SETEMBRO / 2022

Aregulagionos Estados Unidos
expedidas pela DOT (De-
partment of Transportation),
agénciareguladora norte-ameri-
cana, deixa claro que as compa-
nhias aéreas nio sio obrigadas

A [ransportar passageiros nos
horarios indicados no bilhete
em casos que fujam ao controle
delas, como controle de trafego
acreo, problemas mecanicos e
questdes meteorologicas. “Nio
existe uma presung¢io de que a
companhia aérea deva trans-
portar o passageiro no hordrio
indicado no bilhete a qualquer
custo, porque essanio ¢ uma

r

caracteristica essencial do ser-
vigo, j:i que ha muitas variaveis
que podem obrigar companhias
aéreas a atrasar ou cancelar um
voo em nome da seguranca da
atividade”, explica o consultor da
Iata, Ricardo Bernardi. “As com-
panhias a¢reas nio atrasam voos
porque querem, mas, sim, para
garantir a seguranca dos passa-
geiros e da tripulagido. Os atrasos
decorrem de riscos meteorologi-
cos, problemas com infraestru-
tura de acroportos, controle de
navegagao aéreaou manutengoes
nio programadas de aeronaves”,
finaliza. m
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Os melhores profissionais do setor
vocé encontra no Emprega Transporte.

A plataforma do SEST SENAT conecta empresas e
Anuncie trabalhadores de maneira pratica e rapida.

as suas vagas _ =

Para anunciar, cadastre a sua empresa, registre as vagas

e encontre o profissional com o perfil mais adequado.

e monte a
sua equipe.

Cllque e acesse.

' %ra nspSAte

SEST SENAT " banco de talentos



https://empregatransporte.sestsenat.org.br/#/inicio
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Por um transito /
Mals seguro SADO

Na Semana Nacional de Transito,

0 SEST SENAT realizou mais de 150l
atendimentos e acoes de conscientizagc’io
por um transito melhor e mais harmonico

por Renata Ramalho

foms / Arquivo Sistema CNT
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percepgio coletiva

de que um transito

mais seguro ¢ huma-

nizado depende do
engajamento de todos os cidadios
tornou-se facor preponderante para
reverter aatual realidade, em que
um numero relevante de pessoas
continuaaperder avida, todos os
anos, vitimas de acidentes nas ruas
¢ nas rodovias brasileiras. Nos dois
ultimos anos, milhares de pessoas
morreram no pais, devido a lesoes
de transito. Dados mais recentes e
ainda prc]iminnrcs, divulgados pcl()
Ministério da Satde, apontam qua-
se 31 mil Obitos em todo o territdrio
nacional, em 2021.

Paraajudar areverter essa

realidade, 0o SEST SENAT realizou

mais uma mobilizagﬁo nacional,

desta vez, na Semana Nacional de
Transito. Entre os dias 17 ¢ 25 de
setembro, pr()ﬁssionais das 160
unidades operacionais foram ao
encontro da populagioafimde
conscientiza-la sobre o papel fun-
damental de cadaum de nos para
que a convivéncia no transito seja
melhor e mais segura.

Osmaisde 150 mil atendimen-
tos c acoes de sensibilizacio sobre
aresponsabilidade coletiva dos
brasileiros aconteceram em locais
de grande circulac¢io de motoristas,
p:lss:lgc:hros~ motociclistas, ciclistas
e pedestres. Para alcangar os mais
diversos publicos, 0 SEST SENAT
movimentou as redes sociais ¢
atuou, presencialmente, em espagos

publicos, terminais de cargas e

de passageiros, pontos de parada,
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postos de combustiveis, empresas
de transporte e outros.

A mobilizagﬁo integra as acocs
nacionais da Semana Nacional de
Transito e tem como grande parcei-
ro o ONSV (Observatoério Nacio-
nal de Segurancga Viaria). O tema
central daagio foi “Juntos Salvamos
Vidas”, que também foi trabalhado
durante o Maio Amarelo. Em 2022,
aCNT (Confederagio Nacional
do Transporte) e 0 SEST SENAT
(Servico Social do Transporte e
Servico Nacional de Aprendizagem
do Transporte) foram os apoiado-
res centrais dessas duas grandes
campanhas.

“Imbuir a sociedade com o espi-
rito da cooperagio coletiva, como
oalicerce paraaconstru¢io de um

A . . i
transito mais scguro, cstana agenda

prioritaria do Sistema CNT. Por
isso, 0 tema ¢ trabalhado em uma
grande mobiliza¢io nacional do
SEST SENAT”, destaca a diretora
executiva nacional do SEST SE-
NAT, Nicole Goulart.

Equipes especializadas em edu-
ca¢iono transito ¢ saude exemplifi-
caram atitudes que estio ao alcance
de todos, como: respeitar as leis de
transito; usar o cinto de seguranca;
nio ingerir bebida alcodlica se for
dirigir; estar com a satide em dia
para pegar o volante; optar pelas
ciclovias e ciclofaixas quando for
possivel; atravessar na faixade
pedestres ou no sinal; nio usar fone
de ouvido nem o celular durante a
travessia de ruas; niao usar o celular

se estiver dirigindo; e manter-se

atualizado profissionalmente para
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garantir um nivel de qualifica¢io
sempre adequado as necessidades
do momento.

Habituada aos desafios ineren-
tes a profissio, amotorista Josiane
Soares Vilete, da Associagcio de
Carreteiros Autdnomos, concorda
comaimportancia daresponsa-
bilidade coletiva. “A gente precisa
dirigir pcnsando em todo o mun-
do, em nds mesmos e nos outros.
Maisumavez, o SEST SENAT
nos prestigia com conhecimento,
ensinando como trabalhar melhor
nesse transito louco, com prevengio
de acidentes e cursos novos para nos
proﬁssionaliznrmos cada vez mais.
Com aperfeicoamento, a gente pode
dar o nosso melhor”, ressaltou a mo-
torista de carreta, que roda o Brasil

e fez questio de parar no municipio
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de Cariacica (ES) paraparticipar da
mobilizacio.

Em Paragominas (PA), o SEST
SENAT realizouum passcio ciclis-
tico que contou com a presenca de
centenas de ciclistas, motociclistas
epedestres. Para o cliclista Luiz
Gloria, da Associa¢io de Ciclismo
Rota o010, “somos todos nos que
fazemos o transito seguro e, para
isso, ¢ preciso estarmos prepara-
dos, conhecer asleis e respeita-las™.
No caso especifico dos ciclistas, ele
citou exemplos de comportamen-
tos que fazem a diferenca: “usar
equipamentos de seguranga, como
capacete, lanterna e pisca-alerta.
Assim, somos mais bem visua-
lizados nas ruas e nas rodovias,
especialmente em locais onde nio

existem ciclovias e ciclofaixas”.
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Agenda

S
prioritaria
No dia 16 de setembro, o Siste-
ma CNT sediou, em Brasilia,
a cerimoénia de abertura da
Semana Nacional de Transito
¢ da Semana da Mobilida-
de, que buscam incentivar a
seguranca viaria ¢ melhorar
o transporte publico no pas.
“O envolvimento efetivo em
acdes e projetos dessa natureza
¢ uma agenda prioritaria paraa
CNT,oSEST SENAT eoITL.
Afinal, o tema da seguranga
no transito faz parte da nossa
atuagdo institucional”, dissc o
presidente do Sistema CNT,
Vander Costa, que destacoua
parceria do Sistema CNT com o
Senatran (Secretaria Nacional
de Transito), antigo Denatran.
Na ocasido, ele entregou a
publicacio “O Transporte Move
o Brasil - Propostas da CNT ao
Pais” para os ministros da Infra-
estrutura, Marcelo Sampaio, e
do Desenvolvimento Regional,
Daniel Ferreira.

Alémde ter reconhecido a
forte atuag¢io da CNT para auxi-
liar o setor de transporte, Sam-
paio falousobre a importﬁmcia de
politicas publicas consolidadas.
“Quando falamos de transito,
falamos de agenda social. A in-

fraestruturano pais ¢ um grande

desafio, pois ela geraempregos e
traz desenvolvimento”, disse. Ja
Ferreira destacou que amobi-
lidade urbana e a segurancano
transito andam juntas. “Com
obras de pavimentacio que le-
vam infraestrutura basica e obras
coletivas, como metros e BRTs,
¢ possivel mudar arealidade das
pessoas”, afirmou.

Durante o evento, o presidente
do ONSV (Observatorio Nacio-
nal de Seguranga Viaria), Paulo
Guimaraes, enalteceu aparceria
da institui¢io com o Sistema
CNT.“Agradeco ao presidente
Vander Costa e a diretora execu-
tivanacional do SEST SENAT,
Nicole Goulart, por todo o apoio
quenos foi dado. Sema CNT e
0 SEST SENAT, nao teria sido
possivel desenvolver a campanha”,
finalizou. m


https://www.cnt.org.br/agencia-cnt/cnt-apresenta-propostas-desenvolvimento-transporte
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Aarte
CIENCI;

competéncia cada vez mais valorizada
ambiente co;”lpomtivo. Ferramentas se
ao dia adia dos gestores do setor de tg"an

-

por Gustavo T. Falleiros
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e praxe, filhos de

comerciantes crescem

emum larem quea

negociagao ¢éexercita-
dacomo umaarte. Desde crianca,
aprende-sc a pechinchar ou a fazer
trocas mesmo que nio haja dinheiro
envolvido. “E um dom de familia”,
defendem alguns. “Esta no sangue”,
dizem outros. A verdade ¢ que nem
todos tém a chance de treinar essa
habilidade tao precocemente. Tal-
vez por isso, cursos ¢ workshops de
negociacio nunca saiam de moda.
Eles focam em técenicas que podem
ser aprcndidas c aplicadas em situa-
¢Oes reais, com muito proveito para
omundo dos negocios.

Deixando a“arte” de lado, talvez
ametodologia mais famosa sejaado
Projeto de Negociag¢io de Harvard
(vejao box). Difundidano comego
dos anos 1980, a iniciativa pionei-
rados professores Roger Fisher e
William Ury foi condensadano
best-seller “Como Chegar ao Sim:
como negociar acordos sem fazer
concessoes”, mas se transformou
muito desde entdo. No Brasil, ha
diversos discipulos da dupla de
autores que desenvolveram aborda-
gens proprias. Um deles ¢ Antonio
André Neto, coordenador do MBA
de Gestiao Estratégica ¢ Econdmica
de Negocios da FGV (Fundagio
Getulio Vargas), que compartilhou,
com areportagem, um pouco da sua

experiéncia.
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“Os cursos ¢ as oficinas atual-
mente oferecidos visam desenvolver
o lado técnico danegociagio, ou
s¢ja, eles aprimoram as habilidades
pessoais coma a]'uda de ferramen-
tas. O pressuposto ¢ que a negocia-
¢io ¢ um processo. Basicamente,
busca-se que a outra parte faga
aquilo que ¢ preciso ser feito. Por
outro lado, anegociagio ¢ sempre
resultado de um encontro. Esse mo-
mento pode ser dividido em varias
etapas —e ¢ aionde entra esse olhar
mais cientifico do processo de nego-
cia¢do”, esclarece o especialista.

Aprimeirafase, ensina Neto, ¢ a
doplanejamento e da preparacio.
Essepreludio ¢ de importancia
decisiva, Ppois, quanto mais prepara-
do onegociador estiver, maior serd
achance de éxito ao final. “Preciso
identificar todos os interesses a serem
abordados no encontro. Por exem-
plo, preco, prazo, condi¢es de paga-
mento, escopo do projeto e as pessoas
envolvidas serio analisados com
bastante cautela”, elenca o professor.
Esse exercicio de antecipagio deve
ser absolutamente minucioso. Isso
inclui estudar o estilo de negociagio
daparte adversdria. “Muitas vezes, a
negociagio ¢ umjogo. Vocé sabe qual
game vaiser jogado?“, instiga.

O segundo momento ¢ o encon-
tro, que pode ser presencial, por
telefone ou por videoconferéncia.
Essavariedade de possibilidades
nao impede que ainteracio seja
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plancjada. “O objetivo, agora, ¢
criar um clima amistoso ¢ favoravel
anegociacio. Ehorade observar o
ambiente, olhar ao redor da sala,
reparar nos porta-retratos’, aconse-
lha. Aspectos culturais virao a tona.
“Nos, latino-americanos, somos
calorosos. As conversas tém sempre
aquilo que chamo de nheco-nheco.
Voce fala coisas do tipo: ‘Puxa, vidal
Que bom te conhecer! Deuuma
esfriada hoje, né?!’. Mas, se o inter-
locutor for norte-americano, tudo
sera muito direto e com um didlogo
curto e grosso”, exemplifica.
Costuma-se chamar o terceiro
momento de “abertura”. “E quando
as partes revelam suas posi¢oes e
cadaum vaidizer o que quer e como
quer. O melhor dos mundos é vocé
deixar que a outraparce abra. As
vezes, vocé pode se surpreender.
Quanto mais informacio tiver
sobre aproposta do outro, sera me-
lhor”, rcforga. E nessa fase que ficara
claro se um entendimento do tipo
ganha-ganha ¢ viavel. A flexibili-
dade podera ser testada; e solugoes
criativas podcm surgir se as partes
estiverem abertas a cocriar. “Ima-
gine que vai ser feito um consorcio
paraa construcio de umaestradade
ferro com a participagio de diversos
players, como a empresa de enge-
nharia, o fornecedor dos trilhos etc.
Areuniio domelhor de cadaum
deles vailevar ao melhor projeto - ¢

todos podem sair ganhando.”
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A eventual distensio das ex-
pectativas nio afasta os perigos da
fase seguinte: o fechamento. “E o
momento em que a porca toree o
rabo’, porque, muitas vezes, voce se
v¢ pressionado a aceitar condi¢oes
quenio queria inicialmente”, apon-
ta o especialista. “No fechamento, ¢
preciso ter amaxima clarezasobre o
que esta sendo acordado, sobre o es-
copo e as condi¢des de cumprimen-
to. Namedida do possivel, registre

em ata paranio haver mal-entendi-

Etapaspara
seche g ar
"u__ - ’

a0 SIMm
Na visio de Antonio André
Neto, coordenador do MBA
de Gestao Estratégica ¢ Eco-
nomicade Negociosda FGV
(Fundagio Getulio Vargas),
anegocia¢do ¢ um processo
que compreende as seguintes
fases:
» planejamentoe

preparagao;
» encontro;
» abertura;
» fechamento;

» reconciliagio.
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do”, acrescenta. Advogados podem
estar presentes ¢ ajudar a formalizar
os compromissos. Com frequéncia,
as percepgdes sobre o nivel de suces-
so danegociagio variam de indivi-
duo paraindividuo. A partir dai,
surge a importanciade se ter um
documento que contenha os pontos
tratados e que possa ser consultado
sempre que for preciso.

“Por fim, ha um momento de re-
conciliagﬁo. Durante anegociagio,

¢ possivel que acontecam desgastes

pessoais. Asvezes, voce precisa

ser duro. Entio, ¢ hora de passar
alimpo e dizer que nio ficard res-
sentimento. Isso significa concluir
anegocia¢io sem hard feelings, sem
maus sentimentos, sem frustracoes,
porque vocé pode querer negociar
com essa pessoa de novo no futuro.
Vocé pode ate chegar paraaoutra
parte e dizer: ‘Eureconheco que
vocé foi muito duro, mas valorizo
isso. No seu lugar, cu faria a mesma

. . !
coisa”, conclui André Neto.

Por que saber negociar
e uma competénciadesejavel
paraoambiente corporativo?

“O que ¢ uma empresa? Uma
empresa sio pessoas que utilizam
recursos. Se for uma empresa de
logfstica, 0S recursos sao cami-
nhdes, navios, aecronaves, centros
de distribui¢io etc. As pessoas
sdo clientes, fornecedores, pres-
tadoresde servigo, autoridades
governamentais em todos os
Ambitos. Portanto, qualquer tipo
de empreendimento envolve
pessoas. Precisamos administra-
-las cada qual com seus sonhos,
seus interesses, seus dcscjos, seus
objctivos pessoais e proﬁssionais.
O administrador ¢ um gestor de
pessoas.

Considerando que uma
empresa ¢ feita de pessoas, haa
necessidade de interagir com elas
¢ conseguir fazer com que reali-

Zem o que precisa ser feito. Estou

falando nio so dos colaboradores
da empresa, mas, também, de
todos os stakeholders com os quais
aempresanegocia. A empresa
existe sempre dentro de uma
rede empresarial.

Se vocé pegar uma empresa
delogistica, ela esta inserida em
um grande contexto, dentro de
uma grande rede empresarial
que envolve outros modais.

Por exemplo, uma empresa de
transporte aquaviario pode estar
interligada ao transporte ferro-
viario. Novamente, cada pessoa
que compde arede empresarial
tem seus préprios interesses.
Entio, administrar uma empresa
¢, acima de tudo, conciliar os
interesses de diversos stakehol-
ders. Veja:isso tudo ¢ um grandc
processo de negociagio.”

Antonio André Neto, coordenador do
MBA de Gestao Estmtégica e Economica de
Negocios da FGV (Fundagdo Getulio Vargas)
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Negociar
com base
em principios
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O Projeto de Negociagio de
Harvard consagrou um progra-
ma batizado de “Negociacio
Bascada em Principios”, também
conhecido como “Negociacio dos
Mcéritos”. Seus fundadores, Roger
Fisher e William Ury, foram
ampliando os conceitos envolvi-
dos aolongo dos anos. Porém, os
pilares — pessoas, interesses, op-
coese critérios — permaneceram
praticamente inalterados.

O principal mérito da dupla foi
cxplicar aineficiénciada nego-
ciagao por posicoes, que éo que
ensina o senso comum. Ter uma
posicio significa estipular um teto
ouum piso inflexiveis, do tipo
“Eu quero tal coisa, e nio aceito
pagar mais do que X porela”. O
problema dessa abordagem é que,
diante de um conflito de interesses
(as partes disputam os mesmos
objetos), anegociagio trava muito
rapidamente. E o pior: 0 negocia-
dor perde a credibilidade se alterar
as condigécs iniciais. Nesse caso,
ceder ¢ claramente perder.

Quando se negocia por interes-
ses, ha uma margem muito maior
para propostas ¢ contrapostas,
porque os interesses podem ser
satisfeitos de varias formas. Dito
de outra forma, ha virias posi¢oes
que, potencialmente, levam a
solucdes do tipo ganha-ganha.

Avisiode Harvard estimula,

ninda, ouso dC uma fcrramcnta

49

chamada de Batna (Melhor Alcer-
nativaaum Acordo Negociado).
A Batna ¢ util, sobretudo, quando
uma das partes ¢ muito mais forte
do queaoutra. Entio, o lado fraco
precisase precaver e valorizar ao
maximo seus ativos, pensando
emssolucdes satisfatorias que ndo
dependam de negociagio com
aquele player. Em resumo, tenha
sempre um “plano B”eatéum
“plano C”na manga. Mantenha
uma “porta de saida” para nego-
cia¢des que estejam tomando um
rumo danoso.

Também ¢ de extrema valia o
entendimento de que negocia¢oes
devem se pautar por critérios
exteriores as partes. Esse ¢ um an-
tidoto contra idiossincrasias (ou
pura teimosia). Estamos falando
de coisas, como valor de mercado,
jurisprudéncia e reciprocidade no
tracamento. “A negociag¢io basea-
da em principios produz acordos
sensatos de forma amistosa e
eficiente. Quanto mais critérios
deimparcialidade, eficiénciaou
mérito cientifico vocé aplicar ao
problema, maior sera a probabi-
lidade de produzir umasolu¢io
sensata e justa. Quanto mais as
partes utilizarem os prcccdcntcs e
a praxis da comunidade, maiores
serdo as chances de se beneficia-
rem das experiéncias passadas”,
anotam Fishere Ury em seu
manual classico.
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NegociacaoBaseada |,

em Principios ,
(ouNegociacao

dos Méritos)

PaodeAcucar
CL
versus Casino
Cofundador do Projeto de Ne-
gocia¢io de Harvard, o professor
William Ury ganhou notoriedade
no Brasil, além do meio acadé-
mico, a0 mediar o conflito entre
o Grupo Pio de A¢ticar, cujo
maior acionista era Abilio Diniz,
e os franceses do Grupo Casino
(controlador darede Assai). Ury
foi convocado pela esposa e pela
filha de Diniz com a missio de
destravar uma disputa comercial
que jd se arrastava por varios anos.
O especialista estudou o caso em
detalhes e, com apenas quatro dias
denegocia¢io, obteve umasolugio
satisfacoria para os dois lados.
Esse episodio estarelatadono
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Pessoas: s¢parc as pessoas dO pI‘OblCl’l’lQ.

Interesses: concentre-se nos

interesses, € N0 nas posicoes.

Opcoes: antes dedecidir o que
fazer, crie diversas op¢des coma
possibilidade de ganhos murtuos.

»  Critérios: insista para que o resultado
se baseie em critérios objetivos.

Fonte: FISHER, Roger; URY, William. “Como Chegar ao Sim”.
Rio de Janeiro: Sextante, 2018.

livro “Como Chegar ao Sim com
Vocé Mesmo” (2015), em que Ury
revisita a]guns conceitos da me-
todologia de Harvard, atribuindo
mais peso a fatores subjetivos e de
foro intimo. Ele afirma que a chave
para superar a controversia entre
astedes varejistas estava, 0 tempo
todo, na expectativa de Diniz por
um tratamento mais respeitoso

e que lhe desse maisliberdade de
movimentos. Nesse caso, confor-
me Ury, o fundo psicoldgiconio
poderia ser desprezado, uma vez
queo empresz’trio havia passado

pela traumitica experiéncia de ter
sido sequestrado e mantido em
cativeiro, no final dos anos 1980. m
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O transporte
e alogistica
pelos 0lNos
do marketing

ITL langa MBA em Gestdo Estrategica
de Marketing com Foco em Supply Chain
e Transporte. Curso sera ministrado pela ESPM

por Carlos Teixeira




JITL

preciso repensar o modelo
denegdcio. Emum
cenario competitivo e
carregado de desafios — ¢
em tempos da Logistica 4.0 —, for-
talecer e consolidar conhecimentos
de marketing ¢ algo essencial para
que as empresas possam entender
que, mais do que meramente obter
lucros, a génese de valor proporcio-
nada pelo marketing logistico con-
fere a organizacio valor agregado e
impacta o atendimento ao cliente.
Paraisso, ¢ preciso ter o marketing
trabalhando de forma integrada
comalogistica, retirando o foco da
produtividade individual e con-
centrando os esfor¢os em torno das
necessidades dos clientes.
Pensando nesse desafio atual
para o setor de transporte ¢ logis-
tica, foi criado o MBA em Gestio
Estratégica de Marketing com Foco
em Supply Chain ¢ Transporte. A
nova formacio lancadapelo ITL
(Instituto de Transporte e Logis-
tica) seraministrada pela ESPM
(Escola Superior de Propaganda e
Marketing), institui¢io com nota
maxima no MEC (Ministério da
Educagio) e excelénciade estudo
internacional. Instituido e idealiza-
do considerando o pensamento pra-
tico do mundo dos negocios, o MBA
faz parte do Programa Avangado
de Capacitacio do Transporte,
coordenado pelo ITL e promovido
pelo SEST SENAT.
O presidente do Sistema CNT,
Vander Costa, destaca que o novo

=l
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curso vem para desenvolver profis-
sionais para atuarem nas dreas de
marketing e comunicagio, a fim de
que eles estejam aptos a planejarem
¢ gerenciarem agocs inovadoras e
relevantes de markcting. “Naera
digital, empresas transportadoras
tém a dreade supply chain como rele-
vante na performance do seu negocio.
Por isso, estruturamos, nesse curso,
uma grade curricular com modulos
sobre marketing estratégico e digi-
tal, projetos de comunicacio cin-
teligéncia competitiva no mercado
de transporte. Tudoisso ¢ essencial
parao transporte e a logistica em
tempos de novas tecnologias.”

O mundo e asociedade es-
tdo passando por momentos de
ruptura e de revisio dos negocios;
€ as organizagoes estio tentando
mudar o seu modelo de negocioe
sua estrategia. Seguindo esse fluxo,
¢ preciso repensar a forma de atuar
nomercado, explica o coordenador
do curso ministrado pela ESPM,
Marcelo Guedes. “Iremos ajudar as
organizagdes a se repensarem, pois
qualquer organizagao precisa ter
um ambiente de gestio estratégica
de marketing, com foco em supply
chainno transporte”, diz. De acordo
com Guedes, o profissional, hoje,
em qualquer cargo, tem de entrar
com uma visio totalmente estraté-
gica. “Muitos proﬁssionais acabam
tendo apenas umavisio académica
de marketing. E épreciso terum
espectro critico ¢ incomodado com
arealidade atual. Além disso, é

/

.
©
=
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necessario entender que as orga-
nizagdes tém vida, sio dinAmicas

e se movem. Por isso, o papel do
profissional e de todos os que estio
inseridos na organiza¢io também
deve ser de movimento. O mundo
mudou, assim como o transporte ¢ a
logica dalogistica.”

O coordenador do curso explica
que a capacita¢io ird fazer com que
os alunos olhem pelajanela, e nio
mais para o espelho, de modoa se
tornarem pensadores de marketing.
“Para as pessoas que se formaram ha
dez anos, hoje, 0o movimento ¢ total-
mente diferente. E uma conjungio
e uma convergencia de situagoes
que nio afetam apenas o setor de
transporte. Foium salto absurdo ¢
uma grande revolucio digital.” De
acordo com ele, ¢ preciso pensar
digitalmente. “Por outro lado, os
nossos filhos janascem digitais. As
pessoas mudaram o comportamen-
to de consumo. Se antes elasiam a
um shopping ver umaroupa, anova
tendéncia é a busca no ambiente
digital”, avalia.

Guedes salienta que o MBA,
além de formar um “novo profissio-
nal”, fara difercnga no curriculoe
no aprendizado, por meio de novas
tendénciase impactos positivos e
negativos em um macroambiente.
“Eumesmo deixei de ser engenheiro
¢ passeiaser um estrategista. O
meu mundo se tornou muito mais
amplo. No transporte, serd que nio
podemos pensar de forma diferen-
te? A gente estd em um momento
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em que todas as industrias e todos
A
os setores tém de pensar olhando
14
parao futuro. E o fio condutor sera
o transporte.”

Por fim, Marcelo Guedes fala que
2ESPMira apresentar as ferramen-
tas. Assim, os alunos serio desafia-
dos autiliza-las, cada qual dentro
dasuaempresaedeacordocoma
suanecessidade. “Vamos trabalhar o

plano estratégico, de inteligéncia de

Saiba
mais

Cargahoraria
eduracao
docurso

O curso tem carga horaria total
de 420 horas, sendo 380 horas de
atividades presenciais ¢ 40 horas
de atividades online. As aulas
namodalidade presencial serio
realizadas de segunda a sexta-fei-
ra, das 8h as 18h, e ocorrerio com
intervalo de 45 dias. A capacita-
¢io tem duragio de, aproximada-

mente, 18 meses.

Inscricoes

mercado, de inovagio ¢ empreende-
dorismo. Criaremos um ambiente
de transporte e de gestio estratégica
em markcting de comunicagio”,
finaliza.

Paraodiretor executivodo ITL,
Jodo Victor Mendes, o curriculo do
MBA foiidealizado levando-se em
considera¢io o pensamento pratico
domundo dos negocios. “Vamos

aprcscntar recursos dC Captura ¢

Conteudo
programatico

analise de dados em larga escala, bem
€omo vamos mostrar as técnicas de
integracio com sistemas tradicio-
nais, a exemplo de banco de dados
relacional. Além disso, disponibi-
lizaremos os principais conceitos,
modelos ¢ ferramentas paraa uniio
de tecnologia, processos e marke-
ting, com o objetivo de aumentara
cficiéncia e os resultados das ativida-

des de marketing”, conclui.

O curso esta estruturado em quatro modulos presenciais, a serem
realizados na cidade do Rio de Janeiro/R].

Modulos edisciplinas
Modulo I - Marketing Estratégico

Modulo IT- T6picos Avangados de Marketing

Modulo I1T- Marketing Digital

Moédulo IV - Projetos de Comunicagio e Marketing

As inscri¢oes parao MBA em Gestio Estratégica de Marketing com

Foco em Supply Chain e Transporte se encerram no dia 23 de outu-

bro. O curso tem inicio previsto em 28 de novembro de 2022.

-(:
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https://www.itl.org.br/mba-gestao-estrategica-marketing-supply-chain-transporte

J// Temna do Més / A retomada da atividade econdmica: como ter crescimento sustentado?

Na pandemia ou na retomada,
transporte sustenta abastecimento

Adriano

Ferreira dos Santos
Gerentede
Transportes na DHL
Supply Chain Brasil
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logistica sempre teveum
papel fundamental na
conomia e navida das

pessoas, mas isso ficou mais evidente
napandemia. O nosso mercado foi
e continua sendo o responsavel por
abastecer as familias com alimentos,
itens de higiene e limpeza, medica-
mentos, insumos ¢ produtos variados,
mesmo comrestri¢des de circulacio,
reunido de pessoas, disrup¢des na ca-
deiade suprimentos e quedanamalha
aéreaocorridasna p:mdcmia. Agora,
odesafio édiferente. A economia
esta ganhando tragio, assim comoa
movimentagﬁo de cargas, com pressao
de custos e desafios em termos de
fornecimento de insumos globais.

Em ambos os cenarios, praticas
solidas de gestao e inovagiosioa
chave paraa confiabilidade no setor
de transporte.

Por exemplo, com a pandemia,
tivemos que adaptar rapidamente as
nossas operagoes. Para reduzirmosa
circulacio de pessoas, colocamos, em
home office, anossa equipe administra-
tiva. Pode parecer simples, mas, para
queisso funcionasse, adotamos pla-
taformas digitais de gestio, criamos
cursos de capacitagio a distancia para
01NOSSO time ¢ treinamos gestores
paralidarem com essanovarealidade.

Ajustamos, também, asnossas
rotinas namovimentagio de cargas,
criando turnos ¢ evitando o agru-

pamento de pessoas. O RH teve um
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e economia

por Adriano Ferreira dos Santos

papel fundamental nessa area, orien-
tandoa equipe. Inclusive, chcgamos
acriar, junto ao nosso prestador de
satide, um hotline para tirar davidas
sobre a covid-19. Com essas ¢ outras
iniciativas, mantivemos o fluxo
logl'stico €0 engajamento emocional
dotime, aspecto que continuaaser
muito importante naretom ada.

Acelerar investimentos em
inovagio foi outro caminho. Durante
apandemia, lancamos umalinhade
transporte rodovidrio chamadade
RodoExprcsso. Elavisa atender a fre-
tesurgentesnoraiode até1,2milkm,
como uma alternativa ao modal aéreo.
Em outras situa¢des, optamos por uti-
lizar voos charter, garantindo, assim, a
entregade produtos em todo o Brasil,
incluindo medicamentos, insumos e
atévacinas contraa Covid—19.

Com o boom do e-commerce,
investimos também em plataformas
de TI(Tecnologia da Informagio)
especializadas, principalmente para
tervisibilidade end to end das entre-
gas. Agora, podemos acessar tudo
de formaonline e comrapidez, na
confirmagio dasinformacoes.

Com essas abordagens e com pes-
soas motivadas e comprometidas com
aentrega, conseguimos nio apenas
manter aconfianga e aresiliénciadas
operagdes logisticas, como também
abrimos caminho paraavoltado
crescimento e a obten¢io de ganhos

de eficiéncia.
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Como driblamos os desafios

no transporte aereo de cargas

por zabel Reis

emos falado muito sobre

o quanto crescemos desde

a p:mdcmiav amaior crise
jaenfrentada por nds —visto que a
Azul tem 13 anos. Mas, paraa Azul
Cargo, a pandemia, que desapare-
ceu com os passageiros dos acro-
portos ¢ deixou os avides no chio, ja
ficou no passado.

Nio demoramos a entender o
novo momento ¢ a usar toda a nossa
expertise logistica para superar os
desafios e, ainda mais, para crescer
apartir deles.

Trabalhar com transporte no
Brasil ja ¢ um desafio a parte. Com
suas dimensdes continentais e com
uma infraestrutura ainda deficitaria,
driblamos muitas barreiras para
cumprir 0 nosso proposito: conectar
o Brasil e atender todos os brasileiros
comregularidade e pontualidade.

O nosso compromisso ¢ cada vez
mais sermos uma empresa de logis-
tica com as mais diversas solu¢des:
desde a distribui¢io para e-com-
merce com servico “porta a porta”
de entregas expressas até o envio
de encomendas criticas e cargas
consolidadas. Para isso, contamos
comumarede integrada, composta
pelos transportes aéreo e rodovia-
rio, que, com tecnologia avancada e
equipes qualificadas, proporcionam
amelhor experiéncia logistica.

Seguimos, tambem, investindo
em acronaves cada vez mais moder-

nas e eficientes — tanto as carguei-
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ras, a exemplo dos nossos cinco
jatos Embraer 195 Classe F, tnicos
no mundo, quanto as acronaves de
transporte de passageiros.

Hoje, conseguimos realizar en-
tregas, em at¢ 48 horas, para mais de
2.000 cidades brasileiras, de norte
asul. No Nordeste, as encomendas
Chcgam emum dia!

Esse nivel de cobertura sé foi
possivel porque podemos apro-
veitar a alta capilaridade da malha
acrea da Azul e ocupar, também, a
barriga das acronaves, o que reduz
o custo das entregas ¢ otimiza o
transporte de encomendas, jd que
acompanhiavoa, hoje, para mais
de 150 cidades e opera cercade 900
voos diarios.

De acordo com estudo do
GlobalData, 0 mercado de logis-
tica brasileiro tem um potcncia]
estimado total de R$ 280 bi, sendo
R$ 45 bi de cargas que poderiam ser
transportadas por via aérea —algo
15 vezes superior ao mercado atual,
liderado pcla Azul Cargo.

Apesar dos varios desafios, temos
notado uma demanda forte; e a
retomada de algumas industrias
no Brasil estaimpulsionando o
crescimento em toda a cadeia de
transporte ¢ logistica. Contudo,
nos resta saber aproveitar esse
enorme potencial que o Brasil tem,
de maneira eficiente e sustentavel,
democratizando o acesso de todos
os brasileiros ao transporte acreo.
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Izabel Reis

Diretorada Azul

Cargo
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Uma pos—graduacao
em marketing totalmente
voltada ao setor de

transporte e logistica

MBA em Gestao
Estratégica de Marketing

com Foco em Supply Chain e Transporte

Acesse: itl.org.br

Instituto de
ESPM Tasporte ~ DESENVOLVENDO PESSOAS £
elogistica @ ORCANIZA COES DO TRANSPORTE




// Opinido

Surpresa positiva em 2022,
rscos para 2025

por Fernando Sampaio

os primeiros meses de 2022,
0s cconomistas projetavam,
de acordo com o Banco
Central, que o PIB do Brasil cresceria
menos de 1%, bem abaixo dos 4,6%
de 2021. Essa expectativa de forte
desaceleracio se deviaa fatores tanto
externos como internos ao pais.

Do lado externo, pesava a avalia-
¢io de que o mundo cresceriamenos
— perspectivarefor¢ada, a partir de
fevereiro, pela guerrana Ucrania,
que encareceu bastante a energia.

Dentre os fatores domésticos
que sugeriam uma desaceleracio,
vale citar: (a) os aumentos da taxa
basica de juros (Selic) que 0 BC,
para conter aalta dainflagio,
prometia rcforgar; (b) aincerteza
poh’tico—clcitoral; e(c)a perspectiva
de contengio de gastos pablicos no
segundo semestre, devido as fortes
limitacoes a despesas impostas
pelalegislacio (visando conter os
impetos eleitoreiros a que nenhum
governo costuma resistir).

Hoje, porém, projeta-se que a
economia crescerd 2,4%. Em parale-
lo, a expansio esperada para o ano
quevem murcha: em janeiro, estava
em 1,8%; hoje, ¢ de apenas 0,5%. Por
que aboa surpresade 2022 ¢ acom-
panhada de um maior ceticismo
quanto 220237

Parte daresposta vem de fora:
diante dareniténcia da inflagio
global, para combate-la, as autori-

dades econdmicas buscam induzir
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uma nova moderacio daatividade
economica. Outra parte da resposta
estano fator que motivou o cresci-
mento acima do esperado em 2022.

Trés dos quatro fatores que
sinalizavam expansio bem modesta
do PIB brasileiro neste ano vém se
confirmando: o mundo cresce menos,
0sjuros subiram ainda mais do que
seanteviaeaincerteza polftica segue
alta. A excegio ¢ aevolugio do gasto
publico: contornando as restricoes
legais, aprovou-se, jano segundo
semestre, um pacote de “bondades”de
dimensio sem precedentes, incluindo
forte aumento das transferéncias de
recursos aos mais pobres e dristico
corte da tributagio sobre energia
elétrica, telecomunicagoes e sobretu-
do combustiveis (o que implicou forte
queda dereceitas pablicas).

A politica econémica tornou-

-se francamente contraditoria:
enquanto o BCpisano freio para
derrubarainflacio, a politica fiscal
pisou fundo no acelerador.

As contas pL’lblicas j:i estavam
fr:’lgcis antes da pandcmia ¢ foram
ainda mais debilitadas em 2020-2021
pelo esfor¢o para limitar seu estrago
sobre a economia. Por isso, ha tem-
pos, sabe-se que o proximo mandato
presidencial tera como desafio
central reequilibrar as contas. As
“bondades” recentes aumentaram
este desafio: serd preciso cortar os
gastos ainda mais e, provavelmente,
também, aumentar impostos.
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1.5A NOS po DESPOLUIR

‘transporte

cadavezmais

consciente -
sustentavel.

O Despoluir, maior programa ambiental
do setor de transporte no Brasil,
completa 15 anos de existéncia.

A iniciativa pioneira da CNT (Confederacao
Nacional do Transporte) e do SEST SENAT
vem sendo decisiva para tornar o setor
transportador cada vez mais limpo,
eficiente e sustentavel, proporcionando Entre os beneficios praticos, estéo:
vantagens para toda a sociedade.

- reducao do consumo de diesel
dos veiculos;

- diminuicao da poluicao nas cidades;

- melhoria das condicoes de satde
3.6 milhées mais de dos trabalhadores;
y

de avaliacées S5 mil - otimizagéo dos custos das
veiculares ambientais transportadores ElfpliEEEE]

realizadas atendidos - mais conscientizacao ambiental,
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