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Sumadrio Bem-vindo a bordo!

Clique para acessar

Somos uma empresa de solugdes logisticas integradas com a

1.0 q};e VB CETE atuacgdo em quatro frentes: transporte hidroviario, operagao
aqu" . . 0 ~ . e -

de terminais, cabotagem e integracao de servigos logisticos.

2. Qual a vigéncia desta CG? Nosso objetivo é ajudar a conectar o continente sul-americano
de forma eficiente, inovadora e sustentavel.

3.Prego e pagamento:
Como funciona?

4.Nosso compromisso com

vocé fo (] ~
Defini¢coes
5.Quais sdo as suas respon-
sabilidades?
Como uma empresa experiente, sabemos que ndo se pode navegar sem
6. Cuidando do futuro: coordenadas. Por isso, esses sao os termos que vamos utilizar nesta
Meio ambiente, saude e CGC:
seguranga
7. Confidencialidade: Prote- @@ Servigos: Atividades descritas na Proposta Comercial.

gendo as informagdes

8.Compromisso Anticor- EIE Contratante: Nesse caso, é o nosso cliente, conforme definido na Proposta

rupgdo Comercial.

9. Propriedade Intelectual e
Protecdo de Dados 88 Produtos: Aqueles definidos na Proposta Comercial.

10. O que acontece ao fim

do Contrato? E Proposta Comercial: Documento comercial aceito pela Contratante que
descreve as condigOes comerciais e operacionais da prestagdo dos Servigos
11. Outras regras impor- gue serao executados pela Contratada.
tantes

Servigo de Transbordo: Transferéncia de Produtos entre a Contratante e a

Contratada usando qualquer meio de transporte definido pelas Partes. Os
Produtos serdo entregues pela Contratada ou Contratante, e recebidos pela
Contratante ou Contratada, no “Local de Entrega dos Produtos”.

Servigo de Transporte Fluvial: Transporte hidroviario feito pela Contratada,

8

levando os Produtos do “Local de Entrega dos Produtos” até o “Local de
Destino”.
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Sumario

Clique para acessar

1. O que vocé encontrara
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2. Qual a vigéncia desta CG?

3.Prego e pagamento:
Como funciona?

4.Nosso compromisso com
vocé

5.Quais sdo as suas respon-
sabilidades?

6. Cuidando do futuro:
Meio ambiente, saude e
seguranga

7.Confidencialidade: Prote-
gendo as informagdes

8.Compromisso Anticor-
rupgao

9. Propriedade Intelectual e
Prote¢do de Dados

10. O que acontece ao fim
do Contrato?

11. Outras regras impor-
tantes
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Servigos Portudrios: Servigos que podem incluir um ou mais dos seguintes
EII itens: eleva¢do e descarga portudria, contemplando a armazenagem dos
Produtos pelo periodo de Armazenagem Livre em armazéns.

|—> Armazenagem: Cobrangas adicionais, caso
a Contratante decida manter os Produtos
armazenados além do Periodo de

Armazenagem  Livre  (“Armazenagem
Adicional”).
Volume: Volume total de Produtos "Compromisso de Volume", conforme
[ﬂj definido na Proposta Comercial.

1. O que vocé encontrara aqui?

1.1. Esta CGC estabelece os Servicos que a Hidrovias prestara a Contratante, con-
forme os termos da Proposta Comercial enviada pela Hidrovias e aceita pela Con-
tratante.

1.2

Cobranga por capacidade reservada

Caso a Contratante ndo cumpra integralmente o
compromisso de volume ou capacidade reservada,
a Hidrovias cobrard o valor correspondente, con-
forme a Proposta Comercial.

1.3. Os Servigos incluem a prestagdo para os Produtos especificados na Proposta
Comercial, com detalhes sobre rota/local, volume, qualidade, capacidade, preco
e descontos técnicos previamente acordados.

1.4. Alteragdes nas condigdes comerciais devem ser formalizadas em uma nova
Proposta Comercial, acordada entre ambas as Partes.

1.5. A Proposta Comercial integra esta CGC como parte essencial de seus termos,
prevalecendo sobre a CGC em caso de conflito.

1.5.1. Os Anexos assinados durante a vigéncia desta CGC ou da Proposta Co-
mercial, bem como suas alteragdes, serdo considerados partes integrantes
desta CGC. Todas as obrigagdes e direitos previstos neste documento se apli-
cam igualmente aos anexos.

1.6. Para garantir a melhor prestagdao dos Servicos, a Contratante compromete-
se a realizar a entrega ou carregamento dos Produtos nos locais e rotas indicados
na Proposta Comercial, conforme acordado entre as Partes.
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2. Qual a vigéncia desta CGC?

2.1. Esta CGC terd vigéncia definida na Proposta Comercial e permane-
cerd valida enquanto a Hidrovias prestar os Servicos.

2.2. Apds o término da vigéncia, as Partes devem observar e cumprir
todas as obrigacOes legais e contratuais em aberto.

3. Pre¢o e pagamento
Como funciona?

3.1. A Contratante pagard a Hidrovias os valores definidos na Proposta
Comercial, acrescidos dos tributos validos na época.

3.2. A Hidrovias podera cobrar o pagamento por meio de:

Depdsito em
Nota Fiscal Boleto Bancario
@ @ Conta Corrente

A Nota Fiscal/Fatura sera enviada a Contratante com o prazo e forma de
pagamento indicados na Proposta Comercial, contados a partir da data
de emissao.

3.3. Os valores acordados entre as Partes incluem despesas e custos de
energia elétrica, dgua, além de encargos sociais e trabalhistas dos funci-
ondrios e terceiros contratados pela Hidrovias.

3.4. Em caso de atraso no pagamento das Faturas/Notas Fiscais, a Con-
tratante pagara multa de 2% sobre o valor em atraso, acrescida de juros
mensais de 1%, ajustados pelo indice indicado na Proposta Comercial.

4. Nosso compromisso com vocé

4.1. Para realizar os Servicos de acordo com esta CGC, a Hidrovias devera
cumprir os seguintes compromissos:

) Obter e manter todas as licengas e autorizagdes
Licencas e Compli- necessarias para a prestagdo dos Servigos e cum-
ance prir as normas de compliance estabelecidas

nesta CGC.
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b)
Encargos e Obri-

gacOes com a
equipe

c)
Seguranga e Meio

ambiente

d)
Responsabilidade

social

@ Defini¢cdes

Pagar todos os encargos trabalhistas, previ-
dencidrios e tributarios, bem como custos
relacionados a acidentes de trabalho de
seus funcionarios.

Apresentar comprovantes de pagamento e
recolhimento desses encargos a Contra-
tante, quando solicitado.

Fornecer e fiscalizar o uso adequado de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
pelos profissionais designados para a execu-
¢do dos Servigos.

Garantir que as condi¢des de trabalho res-
peitem normas de saude e seguranca.

Manter seguros vigentes durante toda a vi-
géncia da CGC, de acordo com os riscos dos
Servicos;

Informar imediatamente a Contratante so-
bre acidentes, situagcdes anormais e emer-
genciais relacionadas aos Servigos;

Respeitar as normas de descarte seguro de
substancias toxicas e garantir que veiculos
e embarcagdes estejam dentro dos padrdes
de emissao e seguranca.

Trabalho Infantil e For¢ado: N3o utilizar
mao de obra infantil nem forcar trabalho
sob ameaga.

Ambiente de Trabalho: Fornecer um ambi-
ente seguro, com condi¢des de trabalho
adequadas, livres de discriminagao ou puni-
¢Oes corporais.

Direito Sindicais: Respeitar o direito dos
funcionarios de se associarem a sindicatos e
de negociar coletivamente.

Remuneracgdo Justa: Assegurar que salarios
e beneficios sejam pagos conforme as leis,
sem dedugdes disciplinares.
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e)

Comunicagao e
Transparéncia

Prestar a Contratante todos os esclareci-
mentos e informagGes necessarios para o
acompanhamento dos Servigos;

Informar imediatamente a Contratante
qgualquer irregularidade relevante que
possa impactar o cumprimento das obriga-
¢Oes previstas nesta CGC.

5. Quais sao as suas responsabilidades?

5.1. Para que a Hidrovias realize os Servicos de maneira eficaz e em con-
formidade com esta CGC, a Contratante devera:

a)
Pagamentos e

DE[[e}

)
Licencgas e Do

mentacgao

c)
Obrigagdes com

custos e informa-
¢ao

Pagamentos Pontuais: Pagar as faturas den-
tro dos prazos estabelecidos.

Danos Causados: Assumir a responsabili-
dade por danos diretos causados a Hidro-
vias, a terceiros ou ao meio ambiente, desde
gue derivado de a¢do ou omissdo compro-
vada, através de decisdo judicial transitada
em julgado definitiva ou sentenga arbitral.

Isso inclui danos causados por empregados,
prepostos e subcontratados da Contratante.

Licengas e Seguros: Obter e manter validas
todas as licencas, seguros, documentos
aduaneiros e autorizagGes necessarias para
o transporte e a entrega dos Produtos.

Qualidade e Seguranga dos Produtos: Ga-
rantir que os Produtos movimentados
atendam aos padrdes adequados de opera-
¢do, seguranga e impacto ambiental.

Custos de Dispatch e Demurrage: Assumir
eventuais custos com dispatch ou demur-
rage dos navios, sem que a Hidrovias tenha
qualqguer obrigacdo de arcar com esses va-
lores ou de reembolsar despesas decorren-
tes.
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@ Defini¢cdes

Demurrage: Multa paga pelo atraso na carga ou descarga
além do prazo contratado.
Dispatch: Bonus recebido por concluir a carga ou descarga
antes do prazo.

b. Beneficios fiscais: informar imediatamente
sobre a suspensdo de qualquer beneficio fis-
cal, tributario ou de taxa que impacte direta-

mente a prestagdo dos servigos.

Lembre-se de observar e cumprir todas as condigdes des-
critas neste documento!

6. Cuidando do futuro
Meio ambiente, saude e seguranca

il

6.1. Compromissos gerais

A Hidrovias deve cumprir todas as normas de salde e seguranca no
trabalho, protecdo ambiental e demais regras aplicaveis ao contrato.

6.2. Saude e Seguranca no Trabalho

A Hidrovias deve garantir a saude e a seguranca de seus profissionais,
da Contratante e de terceiros no local de trabalho, adotando todas
as medidas necessarias.

6.3. Equipamento de Protecao Individual (EPI)

A Hidrovias fornecera, por sua conta, os EPIs necessdrios para seus
profissionais e fiscalizara seu uso correto. Qualquer irregularidade
nos equipamentos ou em seu uso deve ser corrigida imediatamente.

6.4. Gestao de Materiais Perigosos e Emissoes

Se houver substancia tdxicas, quimicas ou perigosas na area de tra-
balho, a Hidrovias deve elimina-las legalmente para garantir a conti-
nuidade segura dos Servicos.

Além disso, deve descartar corretamente os residuos gerados e ga-
rantir que veiculos e embarcacdes da Contratada atendam aos pa-
droes de emissdo e segurancga exigidos pelas normas aplicaveis.
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@ Defini¢cdes

6.5. Comunicagao de Incidentes

A Hidrovias deve informar imediatamente a Contratante qualquer

acidente, situacdo de risco, emergéncia ou ocorréncia anormal rela-

cionada aos Servicos, mesmo que a legislacdo ja exija essa comunica-

¢ao.

6.6. Responsabilidade social

Ambas as Partes devem promover praticas de responsabilidade so-

cial,

a)

b)

c)

j)
k)

incluindo:

Proibicdo do trabalho infantil, exigindo o mesmo de subcontra-
tados.

Rejeicdo de trabalho forcado, incluindo trabalho para paga-
mento de dividas.

Garantia de um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, com
medidas para prevenir acidentes e minimizar riscos.

Condigdes de trabalho adequadas para todos os empregados.
Respeito ao direito de sindicalizacdo e negociacdo coletiva.

Proibicao de discriminacdo por raga, género, idade, orientacdo
sexual, religido, deficiéncia ou filiacdo politica.

Rejeicdo de punigdes fisicas, coercdo mental ou abuso verbal.
Cumprimento das leis sobre horario de trabalho.

Transparéncia sobre salarios e beneficios, proibindo deducdes
por razoes disciplinares.

Pagamento de salarios e beneficios conforme a lei.

Compromisso com melhorias continuas em responsabilidade so-
cial.

Cumprimento da legislacdo ambiental e trabalhista, notificando
irregularidades que possam levar a penalidades.

m) Obtencdo e manutenc¢do de documentos exigidos por leis ambi-

entais e trabalhistas, garantindo sua validade durante toda a vi-
géncia do contrato.
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7. Confidencialidade
Sumario Protegendo as informacdes

Clique para acessar
7.1. As informacgdes trocadas durante as negociagdes e na prestagao dos

Servigos sdao confidenciais e s6 podem ser compartilhadas com autoriza-
1. O que vocé encontrara

o ¢do prévia.

2. Qual a vigéncia desta CG?

8. Compromisso Anticorrupg¢ao

3.Prego e pagamento:

Como funciona? 8.1. As Partes e seus colaboradores, representantes e terceiros devem
seguir as normas de conduta empresarial de acordo com o nosso Cddigo
4.Nosso compromisso com Ir]
Voch de Etica.
5.Quais sdo as suas respon- Acessar Codigo de Etica
sabilidades?

6. Cuidando do futuro:

e o et safde e 9. Propriedade Intelectual e Protec¢ao de
Dados

7.Confidencialidade: Prote-
gendo as informagdes

% 9.1 9.2 . 9.3
8.Compromisso Anticor- [ERY BYARY

rupgao

As ideias e criagOes do A Contratante deve res- As Partes devem cum-
9.Propriedade Intelectual e trabalho (propriedade peitar direitos de tercei- prir as leis e regula-
S DGR intelectual) sdo de pro- ros e, caso ocorra uma  mentos sobre o trata-
priedade da Hidrovias, violagdo, assumira os mento de dados pesso-
10. Oque a°°”tf°e ao fim que decide se deseja custos e responsabilida-  ais dos paises envolvi-
do Contrato? registra-las ou paten- des por qualquer reivin- dos na execugdo desta

tea-las. dicagdo ou processos re- CGC.

11. Outras regras impor-

N lacionados a esta CGC.
antes A

Contratante nao
pode vender, reivindi-
car ou utilizar esses di-
reitos sem autorizagdo.
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10. O que acontece ao fim do Contrato?

10.1. As Partes continuardo responsaveis por cumprir as obrigacoes
pendentes apds o término da CGC.

Encerramento desta CGC

10.2. Esta CGC pode ser encerrada sem pagamento de multa ou indeni-
zagao, nas seguintes situagoes:

e Com aviso prévio de até 30 dias, enviado por escrito;
e Mediante a assinatura de um termo de distrato entre as Partes.

10.3. Excegdes: A CGC pode ser encerrada sem aviso prévio nos seguin-
tes casos:

\é\- Pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial, faléncia, liquida-
8 ~ . o . Al
¢ao, dissolucdo ou insolvéncia de uma das Partes, desde que es-
ses efeitos ndo sejam revertidos legalmente;

C Descumprimento das obriga¢des anticorrupcao ou das condicdes
de cessdo previstas neste documento.

10.4. Se a CGC ou a Proposta Comercial for encerrada conforme os casos
acima, serd aplicada a regra da Proposta Comercial sobre o Compro-
misso de Volume e/ou capacidade reservada, além dos valores de todo
os Servicos prestados até a data da rescisao.

10.5. Cada Parte deve cumprir as obrigacdes assumidas até a data do
término da CGC, conforme acordado previamente na Proposta Comer-
cial.

11. Outras regras importantes

11.1. Se alguma clausula da Proposta Comercial ou desta CGC for consi-
derada invalida ou impossivel de cumprir, ela serd desconsiderada, mas
as demais continuardo validas.

11.2. As Partes s6 podem ceder seus direitos e obrigacdes com autoriza-
¢do prévia e por escrito da outra Parte. A Hidrovias pode subcontratar
pessoas para realizar os Servicos.
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Isso ndo se aplica a situa¢ao abaixo:

11.3

A Hidrovias pode ceder sua proposta comercial sem autorizagao da Contratante
para uma empresa controlada, coligada ou sob seu controle, sendo a cedente
responsavel pelo cumprimento das obrigacdes.

11.4. Se uma das Partes optar por nao exercer algum direito ou tolerar
alguma infragao ou atraso, isso ndo significa que renuncia a esses direi-
tos ou aceita qualquer violacao futura.

11.5. Os Servigcos da Proposta Comercial ndo serdo prestados de forma
exclusiva para a Contratante.

11.6. Avisos e comunicacBes sobre a Proposta Comercial/CGC serdo con-
siderados entregues se feitos por escrito e enviados pessoalmente, por
servigos de entrega expressa, carta registrada ou e-mail aos gestores in-
dicado pelas Partes.

Comunicacdes sobre caso fortuito ou forca maior so6 serdo vélidas se enviadas
por notificacdo.

11.7. As Partes ndo serdo responsabilizadas pelo descumprimento das
obrigacGes ou prejuizos decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

Eventos de forca maior

Para esta CGC, alguns eventos de forca maior (fatos cujo efeito ndo é
possivel prever/evitar) incluem, mas ndo estdo limitados a:

Se a escala fluviométrica nos pontos de medi¢do compreendi-
R das nas rotas definidas na Proposta Comercial apresentar ca-

lado operacional* abaixo de 8 pés, isso pode impedir o carre-

gamento ou a navegacao total ou parcial dos comboios.

*O calado operacional é a profundidade minima da dgua necessdria
para que as embarcagbes possam navegar com seguranga. Quando
fica abaixo de 8 pés, pode ser invidvel para os comboios navegarem.
Esse valor é determinado pela Administragdo do Porto, sequindo a Lei
dos Portos e a NORMAM 33.
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11.8. Além da Proposta Comercial, os anexos operacionais aplica-

2 veis aos Servigos fazem parte desta CGC:
Sumario ¢ P
Clique para acessar @ Greves ou evento similares, como paralisa¢des e protestos
que possam interferir nos Servicos.

1. O que vocé encontrard
aqui?

% Fato do Principe*.

2. Qual a vigéncia desta CG? *Sdo decisbes ou agbes inesperadas do governo que impactam as

operagdes, como mudangas em leis ou regulamentos que tornam
impossivel ou dificultam os servigcos contratados. Por exemplo, uma

3.Preco e pagamento: nova lei que restrinja a navegagdo em uma rota, afetando as opera-

Como funciona? o .
¢bes planejadas.

4.Nosso compromisso com
vocé
e Epidemias ou pandemias, guerras, disturbios e bloqueios de

i i
5.Quais sdo as suas respon- estabelecimentos.

sabilidades?

6. Cuidando do futuro:

Meio ambiente, saude e 2 o
seguranca Servigos Logisticos (CGC)

Condicdes Gerais de Contratagao de

7.Confidencialidade: Prote-

gendo as informagdes .
E| Proposta Comercial

8.Compromisso Anticor-
rupgao

{ 1

@ Parte Técnica
e Operacional

9. Propriedade Intelectual e
Protegdo de Dados T  Parte Comercial

10. O que acontece ao fim

Refere-se a Proposta Comercial vigente e Inclui as diretrizes estabelecidas na Proposta

do Contrato? aceita pela Contratante, que descreve as Comercial e, quando aplicavel, no Regula-
condigdes comerciais e operacionais da pres- mento Operacional, que passa a integrar a
tagdo dos Servigos pela Contratada. Proposta Comercial.

11. Outras regras impor-
tantes
11.9. Esta CGC é firmada de forma definitiva, responsabilizando tanto as
Partes quanto seus herdeiros e sucessores.

Além disso, ela segue a jurisdicdo do local onde os Servicos sao presta-
dos. Em caso de conflito, as questdes serdo resolvidas nos seguintes lo-
cais:

© Servigos no Brasil: Sdo Paulo/SP.
© Servigos no Paraguai: Assuncio.
© Servigos no Uruguai: Montevidéu.
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